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Dedicatoria

DEDICATORIA

Protegemos el Medio
Ambiente

Dedicamos esta Asamblea a nuestra casa comun, la Tierra, que nos
brinda vida, sustento y equilibrio.

Desde la Cooperativa Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los
Miembros de la Policia Nacional COOPOL, hemos comprendido que
nuestro compromiso va mas alld del apoyo mutuo y el crecimiento
econdmico. También somos guardianes del entorno, constructores de
un presente mas responsable y de un futuro mas sostenible.

Esta dedicatoria es para todos aquellos que han sido parte activa
de nuestras jornadas de reforestacién, sembrando arboles con la
esperanza de restaurar lo que hemos perdido y fortalecer lo que aun
tenemos. Para quienes han caminado nuestras playas recogiendo
residuos, devolviendo a la naturaleza la limpieza que merece. Para
quienes promueven y practican el reciclaje como un acto diario de
conciencia y respeto por el planeta.

Cada accidn, cada iniciativa, cada esfuerzo ha sido una muestra clara
de que el cuidado del medio ambiente no es una tarea secundaria, sino
una responsabilidad esencial que asumimos con orgullo y conviccién.
Gracias a los directivos, delegados y delegadas, socios y socias,
colaboradores y voluntarios, que hacen posible este trabajo con
compromiso, constancia y vision de futuro.

Que esta Asamblea sea también un momento para celebrar lo que
hemos logrado, reconocer los desafios que aun tenemos por delante
y reafirmar nuestro propdsito de seguir construyendo una cooperativa
verde, humanay ejemplar.

Porque proteger el medio ambiente es proteger la vida, y en esa
misién, la Cooperativa de los Miembros de la Policia Nacional seguira
firme, unida y en accién.
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HISTORIAY ANTECEDENTES

2017-2025

La Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los
Miembros de la Policia Nacional (COOPOL), nace tras la decisidon
del alto mando policial de suprimir el Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL) - creado a su vez en 2001
luego de la divisién del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (ISSFAPOL) - debido a
la enorme cantidad de situaciones que se habian presentado,
incluyendo temas de corrupcién administrativa y falta de una
fiscalizacién adecuada.

Fue creada el 29 de diciembre de 2016 por una asamblea
constituyente con134 delegados, miembrosdela Policia Nacional,
reunidos en el local del antiguo Instituto de Seguridad Social de
la Policia Nacional (ISSPOL); esta incorporada legalmente por el
decreto no. 93-17 de fecha 30 de marzo de 2017, iniciando sus

operaciones en el mes de abril de 2017.

En las primeras auditorias realizadas en la cooperativa, los
auditores durante los periodos 2017, 2018, 2019 y 2020 se
abstuvieron de emitir opinién, por diversas razones que
presentaremos en detalle por cada afo:

Los ingresos son reconocidos por lo percibido, no por lo devengado como
establecen las normas internacionales.

No se tiene una clara titularidad de los activos fijos heredados del ISSPOL.

Una cuenta por cobrar de RD$184,456,320 al Hospital General Docente
de la Policia Nacional no es reconocida por el deudor y no tiene sustento
documental adecuado.

El auxiliar de préstamos presenta una diferencia con respecto a la cuenta
contable.

El auxiliar de aportaciones de capital presenta una diferencia con respecto a
la cuenta contable.

Los inventarios de materiales no pudieron ser sustentados mediante un
listado con los costos y existencias fisicas.

Se presenta un capital pendiente de liquidar por un valor de RD$200,833,263
sin que se especifique bajo qué condiciones sera aportado dicho capital,

quedando pendiente definir su status y su correspondiente registro contable.

Todas las operaciones de la cafeteria no se encuentran registradas en la
contabilidad y se evidencia una subvaluacion de los renglones de inventarios,
ingresos por ventas de productos y costos de venta de productos.



Los ingresos por intereses de préstamos
son reconocidos por lo percibido, no por lo
devengado como establecen las normas

internacionales.

No se define claramente la titularidad de los
activos fijos heredados del ISSPOL.

Una cuenta por cobrar de RD$184,456,320
al Hospital General Docente de la Policia
Nacional no es reconocida por el deudor y
no tiene sustento documental adecuado.

El auxiliar de aportaciones de capital
presenta una diferencia con respecto a la
cuenta contable.

Los inventarios de materiales no pudieron
ser sustentados mediante un listado con los
costos y existencias fisicas.

Se presenta un capital pendiente de
liquidar por un valor de RD$200,833,263
sin que se especifique bajo qué
condiciones serd aportado dicho capital,
quedando pendiente definir su status y su
correspondiente registro contable.

Todas las operaciones de la cafeteria no se
encuentran registradas en la contabilidad
y se evidencia una subvaluacion de los
renglones de inventarios, ingresos por
ventas de productos y costos de venta de
productos.

La entidad no mantiene actualizado un
manual de procedimientos y politicas
respecto al manejode susfinanzasysistema

de control interno en sentido general.

Existe el riesgo de que ciertos controles y
procedimientos empiricos se puedan perder
por falta de una adecuada comunicacién y
supervision.

Se evidencia la necesidad de fortalecer el
Departamento de Auditoria Interna con el
proposito de mejorar los controles.

Existen préstamos vencidos por un monto
de RD$11,049.944.

Se debe realizar un saneamiento de los
listados de préstamos y establecer una

codificacién secuencial para los mismos.

No se tienen implementadas politicas y
procedimientos de tecnologia y seguridad
de la informacioén.

No se cuenta con procedimientos formales
para la creacién, modificacién y eliminacién
de usuarios, tampoco se encontraron
registros de solicitudes de control de acceso
y evidencia de supervision de los accesos de

usuarios,

No se cuenta con herramientas para la
supervisién de los cambios realizados por el
gestor de las bases de datos.

No identificamos la existencia de un sistema
de gestién de riesgos.

No se cuenta con un plan de continuidad de
negocio.

Se asumieron saldos contables por

cobrar y por pagar, activos fijos y
patrimoniales provenientes del
ISSPOL sin una clara titularidad de
los activos y recuperabilidad de las
cuentas por cobrar.

No se pudo verificar la
razonabilidad de los saldos de
aportaciones de los socios y los
programas sociales por pagar,
evidenciandose diferencias
significativas en la base de datos.

Los ingresos son reconocidos por
lo percibido, no por lo devengado
como establecen las normas
internacionales.



Los procedimientos de control interno
contable y administrativos existentes en
cada area no son adecuados para evitar o
detectar irregularidades.

Se evidencia incertidumbre en el detalle de
los saldos por pagar en el programa sueldos
por afo.

Incertidumbre en el detalle de las
aportaciones de capital.

Incertidumbre en la titularidad 'y
recuperabilidad de los saldos heredados del
ISSPOL.

Ausencia de detalle de las cuentas por

pagar por programas sociales.

Incertidumbre en la integridad de la

informacion.

Cuenta por cobrar de RD$184,456,320 al
Hospital General Docente de la Policia
Nacional no es reconocida por el deudor y
no tiene sustento documental adecuado.

Se detectaron incumplimientos en los
procesos de control interno.

Capital pendiente por cobrar a socios cuyo
status es “no socio” o “inactivo”.

Capitales pendientes por cobrar a socios
activos que debieron haber sido saldados a

la fecha.

El auxiliar de préstamos presenta una

diferencia conrespecto ala cuenta contable.

. La contabilidad no se basa en el principio
de devengo.

s Se evidenciaron diferencias significativas
entre las balanzas de comprobacién y el
mayor de cuentas.

= Se detectaron registros contables
duplicados en las cuentas por pagar a
proveedores y cuentas por cobrar por
créditos especiales.

" No se cuenta con una politica de
capitalizacién de los activos.

" No se cuenta con un informe detallado de
los activos fijos.

Estas abstenciones de opinién en las cartas de
gerencia que provocaron que el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
como o6rgano regulador NO autorizard la
celebracién de las asambleas generales
ordinarias que debian celebrarse cada aro,
conforme a lo establecido en la legislacion

vigente y los estatutos de COOPOL.

En las auditorias correspondientes a los periodos
2021,2022 y 2023 ya se habian corregido muchas
de las situaciones, lo que permitié que las firmas
auditorias si emitiesen opinién, sin embargo
se mantuvieron algunas observaciones y se

identificaron oportunidades de mejora:

La cooperativa utiliza el método de lo

percibido para reconocer sus ingresos en
lugar del método de lo devengado como
establecen las normas internacionales.

Cuenta por cobrar de RD$184,456,320 al
Hospital General Docente de la Policia
Nacional no es reconocida por el deudor y
no tiene sustento documental adecuado.

Los montos registrados en la contabilidad
por concepto de inventarios no se
corresponden con la realidad existente
debido a que no se realizan tomas fisicas de
manera ciclica.

Detectamos diferencias significativas
entre el mayor y el auxiliar de la cartera
de créditos que nos crean cierto nivel de
incertidumbre.

No existe una politica a los fines de costear
los alimentos cocinados en las instalaciones
de la cafeteria, por lo que no existe un
mecanismo para determinar el margen de

ganancia en la venta de alimentos.

Las partidas heredadas del ISSPOL no estan
soportadas de manera razonable.

La instituciéon debe disefar una estrategia
para fortalecer el Departamento de
Auditoria Interna.

Los archivos de la institucién no estan
organizados adecuadamente.



Las politicas, manuales y procedimientos

de la institucién se encuentran en proceso

de actualizacién y aprobacién.

El Departamento de Auditoria Interna no
cuenta con un disefo estratégico y carece
de un programa de auditoria por areas y de
un manual de auditoria interna.

El renglén Sueldos por Afo carece de un
auxiliar, por lo que no se tiene un debido
control del mismo.

La cuenta por cobrar por RD$184,456,210
al Hospital General Docente de la Policia
Nacional fue reconocida por el Consejo
Superior Policial mediante resolucién CSP-
2022-11-015 y se establecié un acuerdo
de pago con el hospital en fecha 22 de
septiembre de 2022, sin embargo no se
ha realizado ningdn pago de las cuotas

establecidas.

Diferencias significativas entre el mayory el

auxiliar de la cartera de créditos.

Diferencias entre el mayor y el auxiliar de la
cuenta de aportaciones de socios.

Los montos registrados en la contabilidad
por concepto de inventarios no se
corresponden con la realidad existente
debido a que no se realizan tomas fisicas de

manera periddica.

s La cooperativa utiliza el método de lo percibido
para reconocer sus ingresos en lugar del método
de lo devengado como establecen las normas
internacionales.

s Al 31 de diciembre de 2023 existe una cuenta por
cobrar por RD$184,456,210 correspondiente a un
préstamo otorgado a una entidad relacionada
para construccién y equipamiento de un hospital.
Verificamos el acuerdo mediante el cual el
hospital reconoce la deuda y se compromete a
pagarla, sin embargo no observamos durante
2023 la recepcién de pagos o abonos a las cuotas
acordadas para este periodo.

. Los expedientes se encuentran archivados de
forma desorganizada.

" Debe ponderarse el establecimiento de un sistema
de gestion documental.

Otro elemento que retrasdé la celebracién de
asambleas generales ordinarias fue el hecho
de que, dada la magnitud de alrededor de 40
mil socios (la normativa vigente establece que
cuando las cooperativas exceden de 1,000 socios
deben establecerse distritos cooperativos y elegir
delegados) se hacia necesario organizar distritos
cooperativos y celebrar asambleas distritales para
elegir delegados, lo que no fue hecho hasta el afio
2022.

El informe de la auditoria 2024 se desglosa en lo
adelante en el informe financiero, con los anexos
de dictamen de los auditores externos, al final
de esta memoria.

Soluciones implementadas:

Se inici6 en el afno 2017 una
jornada para identificar y sanear
la data, logrando como resultado
que a la fecha el area de afiliacion
realiza la actualizacién de forma
automatica mensualmente con la
data de la ndmina al sistema.

Después de laimplementacion del
nuevo software de ERP el proceso
desolicitud de préstamosserealiza
el calculo automaticamente.

En el proceso de cuentas por
cobrar al dia de hoy el sistema de
forma automatica alimenta desde
la nébmina y actualiza las cuotas
de cada préstamo y en caso de
incidencias las refleja.

Todos los pagos de los distintos
programas son realizados
mediante transferencia bancaria,
garantizando que los desembolsos
se realizan directamente a cada
socio o causahabiente.

Los inventarios se reflejan de
forma automatica.

Los activos fijos fueron

actualizados.



MEJORAS REALIZADAS A LAS POLITICAS DURANTE LA GESTION
2017-2020

s Se amplié el plazo de los préstamos a 60 meses con el objetivo de apoyar

a nuestros socios financieramente dandoles la oportunidad de tener mayor
capacidad de pago cuando se les presentara una necesidad.

m  Se incrementd el monto de beneficio de los programas plan de defuncién y
seguro de vida.

m  Durante la pandemia, los tres meses que estuvimos en casa la directiva
decidié no descontar la cuota de los préstamos para ayudar a los socios en
esa situaciéon de fuerza mayor.

= Se modificé la politica de préstamos incrementando la capacidad de pago de
un 45% al 50%.

m  Seaprobd que los socios oficiales subalternos, alistados y asimilados pudiesen
tomar préstamos para pasajes aéreos en el programa de vacaciones. La
politica en ese momento sélo les permitia el acceso al programa a los oficiales
superiores.

s Creacién del comité de cumplimiento.

Las mejoras implementadas a partir del afio 2020 estan descritas en el desarrollo
de este informe.

ESTRUCTURA SOCIAL DE LA COOPOL

Asamblea General
de Delegados

Consejo de Consejo de
Vigilancia Administracién

Gerencia General

Comité de Crédito

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

La asamblea General Ordinaria estd constituida por 134
delegadosrepresentantes de 42,990 socios activos inscritos
en nuestro registro, que reunidos en dicha asamblea eligen
a los miembros que integran a los érganos de direccién, los
cuales estdn compuestos por el Consejo de Administracion,
el Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el érgano ejecutivo de la
Asamblea General como representacién de la cooperativa
y estd integrado por siete (7) miembros titulares y dos (2)
suplentes.

CONSEJO DE VIGILANCIA

Ejerce la supervision y fiscalizacién de todas las actividades
delacooperativaytienederechoalvetosoloconelfindeque
el Consejo de Administraciéon reconsidere las resoluciones
vetadas. Estd compuesto por tres (3) miembros titulares y
dos (2) suplentes.

COMITE DE CREDITO

EsteComitéeselarbitrodetodaslassolicitudesdepréstamos
y créditos de los socios, con excepcidén de aquellos casos
de consejeros o miembros del mismo comité que solicitan
préstamos en exceso a sus aportaciones de capital. En
estos casos las solicitudes deberdn ser aprobadas por una
mayoria simple del Consejo de Administracién, el Consejo
de Vigilancia y el Comité de Crédito en reunién conjunta
y el acuerdo figurard en el libro de actas del primero, el
mismo esta integrado por tres (3) titulares y un (1) suplente.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

CLAUDIO PEGUERO CASTILLO

Mayor General (r), P.N.




A todos nuestros miembros de los érganos de Administracién
y Control, Delegados y Socios.

Con gran satisfaccién y sentido de compromiso, ponemos en
sus manos el presente Informe de Gestion, correspondiente
al periodo agosto 2020 - mayo 2025 de nuestra Cooperativa
de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de
la Policia Nacional (COOPOL).

Este documento resume los principales avances financieros,
logros institucionales, impacto social y procesos de
modernizacién tecnoldgica alcanzados durante estos cinco
anos. Reflejaeltrabajoconjuntode nuestros érganosdirectivos,
comités y colaboradores, asi como el apoyo permanente de
nuestros entes reguladores, érganos de integracién y otros
aliados del sector cooperativo.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la
eficiencia y el bienestar colectivo de todos nuestros socios
y sus familias.

Agradecemos su constante apoyo y les animamos a seguir
fortaleciendo juntos esta gran familia cooperativista.

Con aprecio y respeto,
Trg Olowdim M. Pogere Odfd]o-

Mayor General (r), P.N.
Presidente del Consejo de Administracion

Mensaje del Presidente 13
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE
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INFORME DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Izquierda a derecha: José Ecolastico Cordero, Buenaventura Gémez De Gracia, Paul Cordero Montes De Oca, Celeste Yanet
Jiménez Cabral, Claudio Miguel Peguero Castillo, Marilenia Urefia, Miguel Angel Jiménez Cruz y Maite Segura Paniagua
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Distinguidos delegados y delegadas, miembros de los érganos de Administracién y Control de esta Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
Multiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOL). El Consejo de Administracién se complace en presentar ante ustedes el informe
correspondiente a la gestién periodo comprendido entre el 8 de agosto de 2020 y el 28 de mayo de 2025, de conformidad con lo establecido en el
Art. 23 de la Ley No. 127-64, sobre asociaciones cooperativas y su reglamento 623-86.

Luego de la Celebracién de la Asamblea General reestructurativa para cubrir las vacantes en los Organos de Direccién y Control en fecha 8 de
agosto de 2020, se procedié como establece la Ley No. 127-64 en su Art. 27 a la distribuciéon de cargos, quedando conformado el Consejo de

Administraciéon de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

General PN, Claudio Peguero Castillo Presidente

Coronel PN, Paul Cordero Montes de Oca Vicepresidente

Coronel PN, Miguel A. Jiménez Cruz Secretario

Coronel PN, Buenaventura Gémez de Gracia Tesorero

Coronel PN, Maité A. Paniagua Segura Vocal

Coronel PN, Miguel A. Pefia Vasquez Vocal

Coronel PN, José Escolastico Cordero Vocal

Coronel PN, Celeste Yanet Jiménez Cabral ler. Suplente

Tte. Coronel PN, Marilenia Urefia Peralta 2do. Suplente
Actividades

Se realizaron sesenta y dos (62) reuniones ordinarias, las cuales
emanaron un total de cuatrocientos veintiocho (428) resoluciones.

El comité ejecutivo emitié un total de cincuenta y cuatro (54)
resoluciones, las cuales fueron ratificadas por el Consejo de
Administracion en sus reuniones ordinarias.

COMPOSICION ACTUAL

Mayor General (r) PN, Claudio Peguero Castillo Presidente
General (r) PN, Paul Cordero Montes de Oca Vicepresidente
General (r) PN, Miguel A. Jiménez Cruz Secretario
General (r) PN, Buenaventura Gémez de Gracia Tesorero
Coronel PN, Maité A. Paniagua Segura Vocal

Coronel PN, José Escolastico Cordero Vocal

General PN, Celeste Yanet Jiménez Cabral Vocal

Tte. Coronel PN, Marilenia Urefia Peralta ler. Suplente

ELECCION / EDUCACION DE DELEGADOS / DELEGADAS

En estas actividades se realizaron 33 asambleas distritales, con una
representacién de 25 delegados, se eligieron 126 y 52 suplentes.
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AVANCES DE IMPACTO

Creacion del Comité de Compras

Con el objetivo de mantener las buenas
practicas en el proceso y seleccién de
compras, en fecha 15 de diciembre 2020,
el Consejo de Administracién aprueba la
conformacién de un Comité de Compras
de COOPOL, integrado por el Tesorero,
el Gerente General y el Encargado(a) de
Compras, asi como la aprobacién del Manual
de Politicas de Compras elaborado por el
Comité Ejecutivo.

Creacion de la Gerencia de Planificaciéon
y Desarrollo

Con miras a fortalecer la gobernabilidad,
015-09-2020,
de fecha 15 de diciembre 2020, el Consejo

mediante la resolucién No.

de Administracion aprobé la creacién de la
Gerencia de Planificacién y Desarrollo, con
la finalidad de elaborar un plan estratégico,
implementar programas presupuestarios,
la creacién y fortalecimiento de politicas,
procesos y procedimientos mediante una
adecuada evaluacién y seguimiento.

Acuerdo con Farmacias GBC

En fecha 9 de junio de 2021, se iniciaron los
programas de crédito, para la adquisiciéon
de medicamentos en farmacias a una tasa
de 0.5%. COOPOL firmé un acuerdo con
Farmacias GBC con la finalidad de garantizar
el acceso de medicamentos a nuestros
socios.

Acuerdo con Seguros Banreservas

En fecha 18 de junio de 2021 firmamos un
acuerdo con Seguros Banreservas, con el
objetivo de que nuestros socios tengan
pdlizas de seguros que le permitirdn estar
tranquilos y contar con el respaldo que
merecen, ante cualquier situacién que afecte
su integridad fisica o econémica.

Acuerdo con Atrios Seguros

En fecha 14 de julio de 2021 firmamos un
acuerdo de pdlizas de seguro para nuestros
socios, quienes podran adquirirlas con
excelentes planes de financiamiento, por
lo que a partir de entonces estdan mejor
protegidos.

Creacion de préstamos para vehiculos
de motor

En fecha 19 de julio de 2021, el Consejo de
Administracién aprueba suscribir acuerdos
de servicios con empresas representantes
de marcas y/o distribuidoras de vehiculos
de motor, para el financiamiento a los
socios para la adquisicion de vehiculos
y motocicletas eléctricas, mediante Ila
modalidad de préstamo con prenda sin
desapoderamiento.

»  Tasa ordinaria de un 10% de interés para
la adquisicién de vehiculos de motor o
motocicletas.

m Tasa ordinaria especial de un 10% de
interés para la adquisicion de vehiculos
de motor o motocicletas eléctricos.

Acuerdo firmado con la empresa Celeste
Motors

En fecha 16 de julio 2021 firmamos un
acuerdo con la empresa Celeste Motors, con
la finalidad de dar facilidades a nuestros
socios policias, para que puedan adquirir
motocicletas y patinetas eléctricas, con el
propdsito de que tengan a su disposicién un
medio de transporte seguro, cdmodo y sobre
todo amigable con el medio ambiente.

Elaboraciéon del plan estratégico con la
empresa SOLUTERRA, S.R.L.

Conforme a la resolucién 009-02-2021,
en fecha 27 de abril 2021, el Consejo de
Administracion contrata formalmente
los servicios de la sociedad comercial
SOLUTERRA, S.R.L, para la elaboracién del
PLAN ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA
DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS
MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA
POLICIA NACIONAL (COOPOL); conforme al
estudio de todas las propuestas presentadas
y la recomendacién emitida por la Gerencia

de Planificacién y Desarrollo.

Aprobacion del Plan Estratégico:
Mediante resolucién NO. 001-02-2022
de fecha 19 de abril 2022, el Consejo de
Administracién, aprueba el Plan Estratégico
y de desarrollo institucional COOPOL 2022-
2025, con los siguientes ejes y objetivos
estratégicos:
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Ejecuciéon Plan Estratégico COOPOL Plan Operativo Anual 2025

Elaborar Reglamento del

Elaborar borrador del documento

. S o Aprobar borrador del documento 80%
Consejo de Administraciéon
Entregar Reglamento aprobado a Oficial de Cumplimiento para seguimiento
Elaborar borrador del documento
Elaborgr Reg!amen'go e Aprobar borradores del documento 80%
Consejo de Vigilancia
Entregar Reglamento aprobado a Oficial de Cumplimiento para seguimiento
Elaborar borrador del documento
Elaborar Reglamento del o
Comité de Crédito Aprobar borradores del documento 80%
Entregar Reglamento aprobado a Oficial de Cumplimiento para seguimiento.
Elaborar borrador del documento
ElEloeiE R.e‘g,lamento Y Mapual Aprobar borradores del documento 80%
de la Comisiéon de Educacion
Entregar Reglamento aprobado a Oficial de Cumplimiento para seguimiento
Elaborar borrador del documento
Elaboraciéon del cédigo de ética. Aprobar borradores del documento 100%
Entregar Reglamento aprobado a Oficial de Cumplimiento para seguimiento
Elaboracion de una propuesta  pefinir los puntos a negociar
concreta a la Cooperativa de los i
et e e B Programar un acercamiento
50%

Modificacion de los estatutos
Involucramiento del IDECOOP
en estas iniciativas.

Difusion de los beneficios por
afiliacion

Cambiar las clausulas segun los acuerdos a los que se arribe.

Presentar los puntos de la propuesta.
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

Aprobacion de la Descripcion de Revisar descripcién contenida en el documento LAFT G55
puesto Implementar funciones

Elaborary firmar contrato
(AIEEIREION €12 U SISi2ie e Implementar el sistema de informaciéon 100%

informacion robusto
Gestionar el cambio

. o ) Estimar estadistica de salidas
Estimacion de los retiros proyectados ) o . . 50%
Estimar los casos de cumplimiento del tiempo y edad para retirarse

Validar el cumplimiento de las politicas para erogacién de los retiros “Sueldo
por afo” 90%
Estandarizar las politicas de aprobaciéon de erogaciéon de fondos

Intervencion de control interno de
COOPOL
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

Levantamiento de los procesos
actuales administrativos y Redactar procedimientos 100%
operacionales

Actualizaciéon de procedimientos

luego de implementar el sistema de  Redactar nuevos procedimientos 75%
informacion
Revision de la nueva estructura, Comparacion de los procedimientos “es” y los “deber ser”

puesto y funciones una vez
implementado el sistema de
informacion Aprobacion del Organigrama COOPOL

Establecimiento de los supuestos de los diversos escenarios de aumentos
Evaluacion de las politicas de crédito, salariales.

Crear un organigrama acorde con las necesidades de la institucion 100%

incluyendo la posibilidad de Elaboracion de las proyecciones financieras correspondientes a cada escenario 100%
PP . (o]
modificarlas para atender los de aumento salarial.
escenarios propuestos. Identificacion de estrategias financieras y operacionales que aplicarian para
cada escenario.
B " o Establecimiento de supuestos de |los diversos escenarios de reestructuracion.
Evaluacion de las politicas de crédito, Elab i6n de . i . di g .
incluyendo la posibilidad de £ aboracion de las proyecciones financieras correspondientes a cada escenario 000
oo (e
modificarlas para atender los S reg#ruc;turaaon - . . .
escenarios propuestos. Identificacion de estrategias financieras y operacionales que aplicarian para
cada escenario
Establecimiento de supuestos de los diversos escenarios de aumento en la
Evaluacion de las politicas de crédito, necesidad de préstamos.
incluyendo la posibilidad de Elaboracion de las proyecciones financieras correspondientes a cada escenario 0%
o o z (e
modificarlas para atender los de aumento en la necesidad de préstamos.
escenarios propuestos. Identificacion de estrategias financieras y operacionales que aplicarian para
cada escenario
Crear una mesa de trabajo que asuma la tarea de elaboracion de la nueva
Elaboracion de la Politica de Cobro politica 20%
(o}

de la COOPOL y sus procedimientos. La mesa de trabajo valide el borrador de politica con la Gerencia General.
Presentar la politica al Consejo de Administracién para su aprobacion.
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

Disefar la reestructuracion del area  Analizar y redisefar procesos y estructuras del area de Cobros

de Cobros (Cuent b ' : 0%
e Cobros (Cuentas por cobrar) Presentar los procesos y la estructura del area de Cobros a la Gerencia
Hacer ruta de implementacion de la reestructuracion del area de Cobros

Implementar la reestructuracion del . . ., m— 0%
area de Cobros (Cuentas por cobrar) Obtener las aprobaciones para la implementacion de la reestructuracion del ®

drea de Cobros (de la Gerencia General y/o del Consejo de Administracion)
Capacitar al equipo humano del drea Disefnar plan de capacitacion del area de Cobros

de Cobros (C b - itacion del 4 0%
e Cobros (Cuentas por cobrar) Ejecutar el plan de capacitacion del drea de Cobros
Cemielime’ @gullpe el e RERn ¢ Proveer capacitacion al equipo de presupuestos. 100%
presupuestos
Elaborar presupuesto de crecimiento de cartera
e A e Integra.r'presupuesto de crecimiento de cartera con presupuesto de 60%
educacion, presupuesto de gastos y presupuesto del POA
Aprobar presupuesto integrado (Consejo de Administracion)
Definir estructura del presupuesto maestro
Elaborar presupuestos maestros (de  pefinir politicas del presupuesto maestro
ingresos, costos y gastos) para 2025 . 60%
(captaciones y colocaciones) Elaborar los componentes del presupuesto maestro e integrarlos
Aprobar presupuesto maestro (Consejo de Administracion)
Implementar evaluaciones Crear reportes de evaluacion de presupuesto
trimestrales de cumplimiento de los ) ) ) 0%
presupuestos. Realizar las evaluaciones trimestrales
Completar procesos de Identificar los activos provenientes de ISSPOL
identificacion, tasaciony, en caso de  Establecer, de manera individual, los valores de mercado de los activos 50%
(o)

ser necesario, traspaso de los titulos a provenientes de ISSPOL
nombre de COOPOL. Traspasar a nombre de COOPOL aquellos activos que asi lo requieran

) ) ) Identificar procedimiento NIIF para realizar los asientos contables de los
Realizar los ajustes pertinentes en 10s  4ctivos (consultar con firma auditora, si es necesario) 65%

asientos contables. . . .
Realizar los asientos contables pertinentes.
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

Resolver los aspectos legales e Definir la estrategia de inclusién y/o ampliacién de la membresia de COOPOL
institucionales que puedan (incluyendo las formas de cobro a las potenciales nuevas categorias de

Q [0}
obstaculizar la inclusién de los miembros) 50%
nuevos miembros Validar estrategia con entidades pertinentes (IDECOOP, CSP, etc.)

Crear el mecanismo institucional que permita implementar la inclusién de los

nuevos miembros. 60%
Implementar el mecanismo institucional que permita la inclusion de los

nuevos miembros.

Establecer el mecanismo
institucional que permita la inclusion
de los nuevos miembros.

EJE ESTRATEGICO 2: CREACION DE UNA CULTURA COOPERATIVISTA CENTRADA EN EL SOCIO

Recabar opiniones de los miembros de las instancias de gobierno y gestion

Identificar los atributos culturales a
promover y los atributos culturales a
desestimular.

Preparar informe del levantamiento de informacién (opiniones) y presentarlo al 0%
Consejo de Administracion
Aprobar la lista de atributos a promover y lista de atributos a desestimular
- Redactar propuesta de documento descriptivo de la cultura organizacional de
Elaborar documento descriptivo de la
COOPOL 0%

cultura organizacional de COOPOL —r- ——
Aprobar documento descriptivo de la cultura organizacional de COOPOL
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EJE ESTRATEGICO 2: CREACION DE UNA CULTURA COOPERATIVISTA CENTRADA EN EL SOCIO

Elaborar en detalle programa de Preparar documento borrador del programa de intervenciones para la Cultura o

q - (¢]

intervenciones a la Cultura. Aprobar programa de intervenciones para la Cultura

!mplemeljtar programa de Programar actividades del programa de intervenciones del 2025

intervenciones a la Cultura ) ) 0%

comresneRcemie 5 2025, Desarrollar programa de intervenciones del 2025

Resolver los aspectos legales e Definir la estrategia para permitir la permanencia de

institucionales que puedan miembros retirados. 50%

obstaculizar la permanencia de

miembros retirados de |3 institucion. Validar estrategia con entidades pertinentes (IDECOOP, CSP, etc.)

. L Crear el mecanismo institucional que permita implementar la permanencia de
Establecer el mecanismo institucional ) .
miembros retirados.

gue permita la permanencia de ) L ) ) 50%
miembros retirados de la institucién.  MpPlementar el mecanismo institucional que permita la permanencia de

miembros retirados.

Elaborar Programa de Educacion Elaborar propuesta de Programa de Educacién Financiera
Financiera para miembros de la S — - 100%
COOPOL. Aprobar Programa de Educacion Financiera

Elaborar Programa de formacién de facilitadores
Reliikl fac'll,ltad‘ores para &l P Erime Aprobar programa de formacién de facilitadores 0%
de Educacion Financiera

Implementar programa de formacién de facilitadores

Hacer calendario de actividades del Programa de
Implementar Programa de Educacion Educacién Financiera

inanci 100%

Financiera Desarrollar calendario de actividades del Programa de
Educacion Financiera

Acercamiento a la Direccidn General Aprobar la difusion a través de la Direccién de Comunicaciones Estratégicas de
de la PN para solicitar la colaboracion ~COOPOL
de las comunicaciones de la COOPOL Preparar un calendario de envios a la Direccién de Comunicacion Estratégica 30%
a fin de difundir los beneficios de los . — - . . N

olicias Enviar las actualizaciones peridédicamente a la Direccion de Comunicacion
P Estratégica
Definir los requerimientos para el Garantizar el acceso amigable de los socios a su data actualizada 80%

acceso de |los usuarios a la plataforma
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EJE ESTRATEGICO 3: CREACION DE CAPACIDADES PARA SOSTENER LA MISION Y ATENDER EFECTIVAMENTE EL
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Reconfirmar el levantamiento de 10s A rohar los cambios propuestos en los procedimientos 100%
procedimientos actuales

Desarrollar el “Deber ser” de los
procedimientos a la luz del Sistema Levantamiento del deber ser de los procedimientos. 100%
de Informacioén.

Hacer el levantamiento de las Aprobar los cambios propuestos en las politicas 50%
politicas vigentes
Compilar el Manual de Difundir el Manual de Procedimientos y Politicas 50%

Procedimientos y Politicas
Desarrollar producto de motocicletas y vehiculos

Desarrollar préstamos para farmacia

Desarrollar los préstamos para seguros
Plantear el fortalecimiento de la

Desarrollar los préstamos hipotecarios 60%
cartera los nuevos productos

Desarrollar Cuentas de Ahorros Retirables
Desarrollar Certificados Financieros
Desarrollar préstamos Pymes
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EJE ESTRATEGICO 3: CREACION DE CAPACIDADES PARA SOSTENER LA MISION Y ATENDER EFECTIVAMENTE EL
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Crear la posicién de Analista de
créditos

Ajustar los procesos de crédito

Definir el programa de
entrenamientos para la posicion

Realizar un ajuste al salario minimo

Propuesta de salarios competitivos

Proponer al Consejo la
implementacion de un incremento
anual de un X%

Definir los requerimientos para el
acceso de los usuarios a la plataforma

Implementar el ahorro retirable

Desarrollar un plan de redes sociales

Definir la estrategia de comunicacién
de la COOPOL

Definir el contenido a publicar
Aprovechar los aumentos de salario y
ascensos de rangos que se dieron en
marzo 2022

Mantener tasas de colocacion
atractivas

Definir la descripciéon de puesto
Definir la ubicaciéon en la escala salarial

Implementar mejoras en el proceso de crédito que faciliten el analisis
Calendarizar las capacitaciones del afio 2023

Tomar de referencia el % de ajuste general

Comparativo con COOPROUASDCOOPSEMA

Tomar de referencia el % de ajuste general

Definir el porcentaje anual

Definir los criterios de evaluacion para acceder a ese incremento
Garantizar el acceso amigable de los socios a su data actualizada
Mejorar la plataforma actual

Incluir una herramienta que nos permita actualizar la informacién en tiempo
real

Definir en software la creaciéon de cuentas para ahorro retirable

Comunicar a los socios la disponibilidad del ahorro retirable

Definir politica y procedimiento en caja el proceso de retiro

Identificar las caracteristicas del publico-socio

Trazar un plan de atraccion de socios/seguidores

Trabajar los principios cooperativistas en las redes

Crear estrategias de interés para los socios

Crear publicaciones que conecten con los socios consumidores de las redes
Verificar el incremento en la capacidad de pago de los miembros.
Responder a la demanda de fondos de los miemlbros

Hacer énfasis en las tasas de préstamos personales y préstamos especiales

Establecer revisiones anuales de las tasas

100%

100%
100%

100%

100%

50%

80%

75%

100%

100%

100%

100%



Informe del Consejo de Administraciéon 25

EJE ESTRATEGICO 3: CREACION DE CAPACIDADES PARA SOSTENER LA MISION Y ATENDER EFECTIVAMENTE EL
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mantener la diversificacion del Participar en los programas de financiamiento de primeras viviendas

portafolio de servicios y productos de 100%
COOPOL Desarrollo de nuevos productos

Ejecutar los entrenamientos para 10%

presupuesto Agosto-Sept 2025

Creacion del Archivo Central

Observando la necesidad que tenia COOPOL de organizar
y conservar los documentos correctamente, se propone la
creacion de un archivo central con los pardmetros basados en
la ley 481-08 de Archivo General de la Nacién, luego de que se
solicitara a un equipo de expertos de dicha institucién hacer las
recomendaciones correspondientes basados en la necesidad
de nuestra cooperativa.

Convencidos de que la pluralidad de deterioros que pueden
llegar a sufrir los documentos en su propio archivo, se considera
prioritario impulsar y propiciar politicas de conservacién y
prevencién para que los documentos que se produzcan en
COOPOL se conserven en perfecto estado.

Mediante la resolucién NO.001-07-2024, se aprobd la creaciéon
del archivo central y de gestién, dando inicio al archivo
de gestidén del departamento de contabilidad, logrando - W : 1 o

alcanzar los estandares recomendados para un mayor control, Después

supervision y durabilidad de los expedientes.
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Mis atribuciones como tesorera de COOPOL estan
dirigidas a supervisar la gestion de las finanzas de esta,
asi como, las funciones sobre la gestion del flujo de
activos liquidos, la planificacién financiera y la inversion.
También, la planificaciéon financiera a largo plazo. En
este sentido, presentd el informe sobre la gestién de los
recursos financieros para los anos de operaciones de la
Cooperativa.

El informe esta focalizado en los principales indicadores
financieros, en el desarrollo de las operaciones y en el
comportamiento de los diferentes rubros contables
qgue integran los estados financieros. Dichos datos
financieros estan tomados de los informes de las
auditorias externas practicadas a los estados financieros
por firmas de auditores externos, quienes certifican
la razonabilidad de la presentacién de los estados
financieros.

Es importante resaltar que, la Cooperativa ejecuta de
manera integral todas sus operaciones poniendo en
practica de forma efectiva, oportuna y eficiente, los
procesosinternos apoyados en las normativas aprobadas
por el Consejo de Administracion, esta forma de gestion
de los recursos financieros, materiales y humanos estan
focalizados a las soluciones de las necesidades de los
socios, garantizando la transparencia en el uso de los
recursos y en el cumplimiento de las disposiciones
legales externas e internas.

COOPOL desde su formacién ha registrado importante crecimiento promedio en sus
activos totales netos, de un 18.4%, en los siete afios de operaciones, siendo el mayor
comportamiento interanual en el aflo 2024 con relacién al afo 2023, con un 24.2%
para cerrar con un saldo de RD$4,091.00 millones. Este fue producto principalmente
del aumento del efectivo en caja y banco con un 35.4%, las inversiones en valores con
un 27.8% y a cartera de crédito con un 23.7%.

Activos Totales

5,000

4,091

4,000

2,765
3,000 2,440
2,051 2,008

2,000

1,000

Valores en millones RD$

(0]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Los activos totales netos producto de los resultados
positivos obtenidos por la cooperativa en sus afos de operaciones, presentan un
rendimiento promedio de un 5.1%. Este fue de 4.6% al cierre de las operaciones en
el afno 2024. Infiriendo una muestra inequivoca de la eficiencia en la gestiéon de los
activos. Este significa que, por cada cien pesos de activo neto promedio, COOPOL
generd un 4.6% de excedentes netos para fines de distribucion de los socios.

27



El manejo eficiente y oportuno de los recursos financieros, le ha
permitido a la direccién de la Cooperativa tomar decisiones sobre la
asignacion de los recursos y la expansién de los servicios. Asi como, la
optimacién de los recursos disponibles maximizando la rentabilidad
de las inversiones y asegurando que los beneficios se utilicen en favor
de los socios y los objetivos de la Cooperativa.

Retorno de los Activos (ROA)

8.0%
6.0% 6.7%

5.7%

6.0% 47% 45% 4.6%

4.0%

3.4%

2.0%

0.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El efectivo en caja y banco registré un
crecimiento promedio en los Ultimos siete afios de un 22.2%, siendo el
nivel mas bajo en el aflo 2020 con una disminucién de un 51.0%, pero
la efectiva gestién de estos recursos fue un factor importante para su
comportamiento en los préximos afos, cerrando en el afo 2024 con
un aumento de un 35.4% con relacién al aino anterior. para un balance

final de RD$349.4 millones.

Efectivo en Caja y Banco

400,000,000
349,395,410
300,000,000
252,682,058 258,027,345
200,000,000
161,512,132 174,257,833

174,852,319

122,118,941

100,000,000 123,788,068

(o]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El Consejo de Administracién con el propdsito
de administrar los recursos que generen la mayor rentabilidad para
beneficio de los socios y el desarrollo institucional, coloca valores en
inversiones (Activo Productivo) que contribuyen con la generacién de
ingresos. Estos activosfinancieros estaninvertidos enla Administradora
de Fondos de Inversién Reservas, S.A. (AFl), a diferentes tasas de
interés activas. También, la disponibilidad de estos recursos permitira
atender la demanda oportuna de los socios y el cumplimento de las
obligaciones.

Estas presentan un crecimiento interanual de un 24.9%, en el aflo 2024
con relacién al 2023, se incrementd en un 27.8% para cerrar con un
saldo de RD$201.7 millones.



La Cartera de Crédito es el principal activo generador de ingresos en la
Cooperativa, esta representa un 76.8% del activo total neto. Registré su
mayor crecimiento en el afio 2018 con un 55.4% y el menor en el 2020
con una reduccién del 1.1% por los niveles de operaciones realizadas
por la situacién de salud del pais por el COVID 19. A partir del afio 2021,
se aceleraron las operaciones de esta, registrando variaciones positivas
todos los anos, cerrando al aflo 2024 con un crecimiento de un 23.7%
para un saldo final de RD$3,142.00 millones. COOPOL con los recursos
colocados en calidad de préstamos, cumple con su misién de llevar
diversas soluciones a los socios y a sus familias.

La Cooperativa atendiendo al tipo de préstamo que ofrece a los socios,
tienen tasas de intereses activas diferenciadas de 9%, 10% y 11%, con
estos niveles de tasas, la direccion de la Cooperativa contribuye de
manera positiva en llevar recursos a bajos precios para sus socios, para
beneficio de estos y que puedan acceder a dichos recursos.

Cartera de Crédito Variacion Relativa Interanual

60.0%

55.4% 52.6%

40.0%

20.0%
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0.0% ¥
1%
-20.0%
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mide el rendimiento
financiero obtenido por los préstamos desembolsados a los socios,
registré un retorno de un14.0% para el aino 2018, pero con el interés de la
direccién de apoyar a los socios, la tasa activa de los préstamos se redujo
con autorizacién del Consejo de Administracién. Con este rendimiento
de un 9.1% al 2024, la Cooperativa tiene capacidad de generar ingresos
para cumplir con todas sus obligaciones, con las disposiciones legales
e internas relacionadas con la creacién de reservas, asi como, generar
excedentes para distribuirlos a los socios de acuerdo a su participacién
en las operaciones de esta y a la aprobacién de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados. La gestiéon efectiva y eficaz de la cartera de
crédito ha permitido la estabilidad y rentabilidad de esta.

Rentabilidad de la Cartera

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

0.0%
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La COOPOL en los ultimos siete (7) afios
las diferentes modalidades de financiamientos,
recursos por un monto de RD$8,588.00 millones, beneficiando a100,997

socios, quienes lograron utilizar los recursos en las soluciones en las

desembolso en

diferentes necesidades presentas a estos y a sus familias. Al cierre del
2024, se desembolsé la suma de RD$1,987.00 millones, registrando un
crecimiento de un 14.4% con relacién al afio 2023, en esta oportunidad,
se beneficiaron 15,258 socios.

Desembolso de Préstamos
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1,000
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Valores en millones RD$
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COOPOL presenta indicadores
de liquidez y solvencia que muestran la salud financiera y la capacidad
de cumplir con las obligaciones financieras a corto y largo plazo.

Estos indicadores presentan una empresa de economia solidaria con
niveles importantes de liquidez y solvencia, lo que indica que esta en
capacidad de generar flujos de efectivo a corto y largo plazo para el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones, y tener importantes
activosliquidos para atenderlasdemandas de recursos. Estos presentan
niveles positivos en todos los afos operativos de la Cooperativa.

@ Liquidez @ Solvencia
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Los activos productivos (Cartera de Crédito e
Inversiones en Valores) representaron una participacion en los activos
totales en el ano 2017 de un 55.4%, muy bajo para generar suficientes
ingresos para cubrir todos los gastos, reservas y generar excedentes
positivos. Esta situacién fue cambiando de manera positiva cada
ano, logrando colocarse en un 81.7% al afho 2024, para cerrar con un
saldo de RD%$3,344.0 millones. Esta participacion es una referencia
importante sobre la gestién de los activos, con el propdsito de obtener
los mayores niveles de ingresos, logrando de esta forma:

Sostenibilidad a largo plazo. Esta permite cubrir todos los gastos
operativos, hacer inversiones rentables y resistir posibles cambios
en la economia del pais.

Beneficios para los socios. Los ingresos generados benefician a
los socios con mejores tasas de interés en los préstamos, asi como,
la obtencidn de excedentes que se distribuyen en funcién a las
operaciones realizadas por estos.

Crear reservas. Crear reservas para fortalecer el patrimonio y hacer
frente a situaciones imprevistas presentadas.
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Dentro del balance del activo total neto,
existe una partida originada desde el inicio de las operaciones de la
Cooperativa, por la suma de RD$184.5 millones, correspondiente al
aporte en calidad de préstamo, que realizé el suprimido Instituto de
la Seguridad Social de la Policia (ISSPOL) para la terminacién de los
trabajos del Hospital General de la Policia entre los anos 2002-2006.
La misma considerada dentro del Decreto 45-17 emitido por el Poder
Ejecutivoy que creé la COOPOL. La Cooperativa al adquirir los activos y
pasivos del ISSPOL, lo incluye como una cuenta por cobrar al hospital.

A pesar de que este saldo se presenta en cuentas por cobrar en la
balanza de comprobacién, pero por el no cobro realizado durante
la vida de la Cooperativa, el mismo es presentado por los auditores
externos en el Estado de Situacién Financiera como otros activos no
corrientes.

El pasivo que representan las obligaciones de la cooperativa, tiene
con terceras personas y con los socios. Registraron un crecimiento
promedio en los Ultimos siete aflos de un de un 13.9%. Para el ano

2024, la variacién interanual fue de un 41.5%, para cerrar con un saldo
de RD$1,383.00 millones.

B Pasivos Totales

[ Variacién Interanual
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Los programas sociales de los socios de la
Cooperativa (Sueldo por ano, Defuncién Familiar, Seguro de Vida y
Ahorros), tienen la mayor representacién dentro de pasivo total, segdn
se puede observar en el cuadro.

Programas Sociales (Cifras en millones de RD$)

Aho Affic Aflo AhRo Afo Afec Aflo  Aho
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Programas Sociales - = o z
i

Participacion Relativa 71.9% 82.1% 89.6% 88.0% 89.0% 87.2% 83.6% 71.8%

Descripcién

Es importante sefalar que, dentro del grupo de los pasivos existe un
saldo que viene desde el origen de la Cooperativa, ascendente a RD$69,6
millones, correspondiente en su totalidad a la cuenta por pagar a la
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Junta de Retiro de la Policia Nacional, este valor surge por préstamo
que le realizara esta al suprimido Instituto de Seguridad Social de la
Policia (ISSPOL) para uso operativo y para la ayuda en la terminacién
del Hospital de la Policia Nacional. Esta cuenta fue incluida en los
activos y pasivos transferidos a la cooperativa en la creacién de la
misma a partir del cierre del ISSPOL.

Retenciones y Acumulaciones por Pagar. Esta cuenta al cierre de
diciembre 2024, representa un 16.7% para un balance de RD$230.4
millones del pasivo total, estd compuesta principalmente por las
acumulaciones del 1% de los ahorros retirables por pagar que presentan
un balance de RD$188.4 millones para un 81.8% de este grupo de
cuentas.

El patrimonio estd integrado principalmente por las aportaciones de
los socios, este presenta una variacién promedio en el periodo 2017-
2024 de un 22.8%, siendo este de un 17.0% al cierre del diciembre 2024,
con relacién al afio anterior, con una variacidon absoluta de RD$393.0
millones, para un saldo de RD$2,708.0 millones.

Patrimonio

3,000 2,708
2,315
1,940
2,000 L/
1,375
1,200
901

1,000 655

(0]
2017
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Constituye una fuente principal del capital de la Cooperativa, estas
contribuyen al fortalecimiento del patrimonio, permitiéndole a los
socios el uso de los productos financieros y no financieros. Estas
han mantenido un crecimiento importante desde el inicio de las
operaciones, cerrando en el afio 2024 con un incremento relativo de
15.2%, y en términos absoluto con la cifra de RD$225.0 millones, para
un balance final de RD$1,702.0 millones.

Aportaciones de Socios
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1,500

1,000

500

Valores en millones RD$
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2017
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La cooperativa producto de la gestién operativa de recursos financieros,
ha registrado excedentes positivos todos los afios (Excepto en el 2017),
al cierre del afio social 2024, los excedentes netos ascienden a RD$169.2
millones.

Como resultado de la no distribucién de los excedentes obtenidos en
los diferentes periodos operativos de vigencia de la Cooperativa, se han
acumulado la suma de RD$634.2 millones (No incluye los resultados al
2024), estos representan un 23.4% del patrimonio total.



@ Excedentes Acumulados @ Excedentes del Periodo (neto)
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El saldo del patrimonio tiene
incluida una partida ascendente a RD$132.2 millones correspondiente
al valor neto que fueron transferidos de la entidad suprimida ISSPOL.
Este monto es incluido en los activos, como un activo diferido de la
entidad suprimida.

El Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE), expresa la rentabilidad
del patrimonio de la Cooperativa, este indica el uso eficiente de los
recursos de los socios para generar excedentes. Su mayor rendimiento
lo registré en el ano 2019 con un 11.3%, y para el 2024 un 6.4%. Este
expresa el porcentaje generado de excedente por cada peso del
patrimonio promedio.

Retorno Sobre Patrimonio (ROE)
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La COOPOL desde sus inicios de operaciones (Excepto afio 2017) ha
generado ingresos que le han permitido cubrir todos gastos operativos,
cumplir con sus obligaciones, las reservas de ley y estatutarias, asi
como, obtener excedentes netos para la distribucién a los socios de
acuerdo al volumen de operaciones realizadas por estos.

Los ingresos han tenido una variaciéon promedio en los Ultimos siete (7)

Ingresos Totales

300

200

100

Valores en millones RD$

2017 2018 2019 2020 2021 2022 ployks 2024
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afnos de un 32.3%, cerrando en el aflo 2024 con una variacion interanual
de un 19.7% para un monto de RD$290.5 millones.
Los gastos de administracion efectiva y control registrando reduccién

Ingresos Totales Variacion Interanual

150.0%
121.6%
100.0%
53.5%
50.0%
28.0%
0.0% # \/
-21.4%
-50.0%
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porcentual en el 2023 y 2024 para cerrar este Ultimo aflo con un monto
de RD$121.3 millones.

Gastos Totales Variacion Interanual
50.0% 43.0% Zi%
25.0%
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0.0% i
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-25.0%
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Fruto de la no distribucién de los excedentes netos obtenidos en los diferentes afios operativos de la Cooperativa, esta presenta excedentes por

distribuir (No incluye los del afio 2024, ascienden a RD$634.2 millones. Los resultados obtenidos al cierre fiscal del aflo mencionado, ascienden

a RD$169.2 millones. Dichos resultados infieren la efectiva gestion desarrollada por la direccion de COOPOL para mantener una instituciéon

sélida y rentable para beneficios de los socios y el desarrollo y crecimiento de esta.

Primero poniendo a Dios como guia, por permitirme poder servirles a los socios con el apoyo de todos los dirigentes y colaboradores de

COOPOL, gracias a todos los que de una u otro manera han estado presentes en esta labor, mi mas sincero agradecimiento.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Izquierda a derecha: Roberto Ant. Albino Filpo, Ramdén Abreu Feliz, Valentin Rosado Vicioso
y Milton De Ledn Peha




Con la finalidad de observar las disposiciones contenidas en
los estatutos vigentes, se presenta este informe de gestidon
correspondiente al periodo agosto 2020 — mayo 2025, en cumplimiento
alasresponsabilidades asignadasy como aporte para la elaboracién de
la memoria general que ha de elaborar Consejo de Administracién de
la COOPOL Yy presentar al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), con miras a la préoxima Asamblea General Ordinaria de la
citada cooperativa.

BASE LEGAL

Capitulo VII, Articulos 28, 29, 30, 31y 32 de la Ley 127 del 27 de enero
de 1964; sobre las atribuciones del Consejo de Vigilancia en las
Cooperativas.

Articulos 32, 33, 35, 35 del “Reglamento para la Aplicacién de la Ley 127
del 27 de enero de 1964", amparado mediante decreto 623-86, sobre el
Consejo de Vigilancia en las Cooperativas.

Articulos 65, 67, 69, 70 y 71, contemplados en los Estatutos Sociales
del 29 de diciembre de 2016, de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y
Servicios Mdltiples de los Miembros de la Policia Nacional (COOPOL),
sobre la constitucién, distribucién de cargos, sesiones y atribuciones
del Consejo de Vigilancia de la citada cooperativa.

Eleccion y composicién del Consejo de Vigilancia de la COOPOL
Composicion afio 2020

Mediante la Asamblea de Restructuracién de Directivos 2020 General
Ordinaria de Delegados, efectuada el 8 de agosto de 2020, fueron
elegidos como miembros del Consejo de Vigilancia de la Cooperativa
de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de la Policia
Nacional (COOPOL), los siguientes consejeros:
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CONSEJO DE VIGILANCIA - COMPOSICION ANO 2020

General Piloto PN, Licdo. Valentin Rosado Vicioso Presidente

General PN, Licdo. Cristébal Morales Secretario (Fallecido)
Coronel PN, Licdo. Roberto Antonio Albino Vocal
Coronel PN, Licdo. Ramén Abreu Feliz ler. Suplente

Coronel PN, Licdo. Milton De Leén Pefa 2do. Suplente

Fallecimiento del Secretario del Consejo

Por causa del lamentable fallecimiento tragico en accidente de
transito, del hoy extinto General de Brigada Licdo. Cristébal Morales,
ocurrido en fecha 5 de junio de 2022 en la Autopista Duarte, tramo
carretero Santiago - Santo Domingo, se produjo la automatica
recomposiciéon de los miembros del Consejo de Vigilancia de la
COOPOL, en lo referente al Vocal y Primer Suplente.

Composicién actual

En la actualidad, el Consejo de Vigilancia lo conforman:

CONSEJO DE VIGILANCIA - COMPOSICION ACTUAL

Mayor General (r) PN, Licdo. Valentin Rosado Vicioso Presidente
Coronel PN, Licdo. Roberto Antonio Albino Filpo Secretario
General (r) PN, Licdo. Ramén Abreu Feliz Vocal

General (r) PN, Licdo. Milton De Leén Pefia ler. Suplente
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FISCALIZACION

Desde 2016 a la fecha, los citados consejeros han demostrado compromiso y
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones; se constituyeron en comisiones para
llevar a cabo los trabajos de fiscalizacién y arqueos correspondientes a los departamentos
y demds dependencias de la COOPOL, en cumplimiento con las dispersiones contenidas
en el articulo 30 de la Ley 127 del 27 de enero de 1964 sobre las Cooperativas y del articulo

71 de los Estatutos Sociales de la COOPOL.

REUNIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 31de la Ley 127 del 27 de enero de 1964 y el
articulo 70 de los Estatutos Sociales de la COOPOL, el Comité de Vigilancia ha participado
en las reuniones ordinarias y extraordinarias que han sido convocadas por el Consejo de

Administracién, como se ilustra en la tabla que se indica a continuacién:

Reuniones

Ordinarias
Extraordinarias

Resoluciones

Actividad

Revision de informes financieros.

Revision de informes de auditorias internas.

Supervision en caja.
Supervision de Pagos sueldos por afos.
Supervisién de Pagos de ahorros.

Supervision de activos fijos.

Supervision del Plan Operativo Anual (POA).

2020

64

2020

2021 2022
12 9
1 1
54 43

2021 2022 2023

12 9
1 0
1 2
2 1
2 1
& 3

2023 2024

6
0

83

6
1

Politicas y Procedimientos Analizados

Desde 2016 a la fecha, se han estado analizadas
importantes politicas y procedimientos elaborados
por la Direccién de Planificacién y Desarrollo, en
colaboracién con los responsables cada area de la
COOPOL, en el orden siguiente:

Clasificacion Actividad Cantidad
Areas Fiscalizacion 13
Politica Analisis 14
Procedimiento Revision 49
Capacitaciones Cantidad Afos
Diplomado 1 2020
Cursos 2 2021
Talleres 2 2022
Congresos 2 2023

FISCALIZACIONES

Este Consejo de Vigilancia, en consonancia con
las atribuciones conferidas en el articulo 30 y
siguientes de la Ley 127 del 27 de enero de 1964, su
Reglamento de Aplicacién y los Estatutos Sociales
de la COOPOL, ha realizado revisiones de informes
financieros, auditorias internas, fiscalizaciones,
andlisis de documentos, supervision de activos
fijos, de areas, entre otras, como se visualiza en la
tabla siguiente:



RECOMENDACIONES REALIZADAS DE
ACUERDO A LOS HALLAZGOS

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa
de Ahorros, Créditos y Servicios Mdultiples
de los Miembros de la Policia Nacional
(COOPOL), actuando bajo el amparo de lo
consignado en el acéapite (a) del articulo
30 de la Ley 127 del 27 de enero de 1964,
su Reglamento de Aplicacién, asi como,
el articulo 71 los Estatutos Sociales de la
misma, tiene a bien presentar por ante el
Consejo de Administracién las siguientes
recomendaciones:

A los fines de fortalecer la planificacién,
distribucién y mayor  aprovechamiento
de los recursos de cara a la obtencién de
mejores beneficios para los socios de la
COOPOL, se recomienda la elaboracién
de un presupuesto anual, en donde en lo
adelante estarian consignadas las partidas
correspondientes a carga fijas y una
aproximacién de los gastos operacionales,
incluyendo un fondo de emergencia para los
casos de que, si durante el afo, las citadas
partidas para algun renglén en especifico,
no cubran en base a lo programado las
necesidades de la cooperativa, el Consejo
de Administracién, observando la ley y los
estatutos COOPOL pueda recurrir al citado
fondo de emergencia.

Convocar a una urgente reunion
extraordinaria, a los fines de tratar como
tema unico la venta de algunos activos fijos
(inmuebles) como es el caso de las villas que
la COOPOL posee en el antiguo complejo
turistico “Playa Dorada” en Puerto Plata y de
varios apartamentos ubicados en el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo; y
que tales recursos sean consignacién como
inyeccidn de capital a la cartera de préstamos

de la entidad cooperativa.

En cuanto a la deuda millonaria que el
Hospital General Docente de la Policia
Nacional (HOSGEPOL) mantiene con la
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
Multiples para los Miembros de la Policia
Nacional (COOPOL), que el Consejo de
Administracién nueva vez convoque a una
reunién extraordinaria con el propdsito de
que, mediantelaresolucién que sedesprenda
de alli, se solicite al Consejo Superior Policial
refrendar y encaminar la citada resolucién
por ante el Sefior Presidente Constitucional
de Republica Dominicana, Licdo. Luis
Rodolfo Abinader Corona, para que el Estado
Dominicano asuma y disponga el pago de la
citada deuda.

Destinar una mayor asignacién de recursos
para el area educativa de la COOPOL,
con miras a disminuir las precariedades
detectadas por este Consejo Vigilancia en
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ese renglén y en interés de fortalecer su
operatividad; la que a pesar de limitaciones
con las que en la actualidad se manejan,
tanto su principal incumbente como los
demds miembros de su equipo de trabajo,
los mismos han estado desempefiando una
encomiable labor en aras del crecimiento
institucional de la COOPOL.

Licitar y contratar una empresa de seguridad
legalmente establecida en el pais, con el
objetivo de ampliar el sistema de cdmaras de
video vigilancia existente en la actualidad,
con miras a mejorar los controles de
seguridad, tanto en el interior como en las
adreas circundantes al edificio que en los
momentos alberga a la COOPOL.

Que el Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
de los Miembros de la Policia Nacional
(COOPOL) en lo adelante impulse acciones
para mejorar la cartera de préstamos;
realizando las coordinaciones de lugar con el
Ministeriode Hacienda pararealizarloscobros
nominales por concepto de “amortizacion
de préstamos” a los socios puestos en retiro;
quienes con el esquema actual del “Régimen
de Pensiones y Jubilaciones del Estado
dominicano”, retienen parte de esos fondos
qgue deberian ser destinados para fortalecer
esa cartera; accion que se convertiria en
mayores capacidades de préstamos en
beneficios de sus socios.
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Palabras de agradecimiento

En nombre del Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mdultiples
de los Miembros de la Policia Nacional (COOPOL), en primer lugar queremos expresar nuestro
mas profundo agradecimiento al Sefor, luego al Consejo de Administracién, al Comité de
Créditos, a los Delegados, Socios y demas personal de la citada cooperativa, por darnos la
oportunidad de permanecer en este Consejo por espacio de casi cuatro afios en el ejercicios de
nuestras responsabilidades.

Queremos dar gracias y destacar nuestro agradecimiento por igual, a los honorables
representantes de la Primera Asamblea General de Delegados de la COOPOL, por confiar en
nosotros para el desempefio de nuestras atribuciones conferidas en la ley de cooperativismo, su
reglamento de aplicacion y los estatutos sociales que dieron origen a esta cooperativa.

Durante este largo periodo, a pesar de los obstdculos que hemos tenido que vencer, que
obviamente implican un desafio para el inicio de una entidad jamas establecida en los anales
de la historia de Policia Nacional de Republica Dominicana, les confirmamos que los avances
obtenidos a la fecha en esta entidad descentralizada estdn a la vista de todos y todas, en relacién
con su fortaleza, crecimiento institucional y fines de creacién para el beneficio de sus asociados.

El compromiso conferido por los Honorables Delegados y asumido por todos y cada uno
de los miembros de este Comité de Vigilancia, no fue mdas nuestra respuesta a todos los
socios, asegurando la transparencia, la calidad en el servicio y el cumplimiento de nuestras
responsabilidades en beneficio de cada miembro de

la COOPOL.

Con la esperanza y el firme compromiso de seguir adelante, pidiendo a quienes nos sustituyan
en la préxima Asamblea de Delegados, que no desmayen en el ejercicio de sus funciones, dando
seguimientos apropiados a los planes y acciones encaminados para seguir fortaleciendo a
COOPOL.
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INFORME DEL

COMITE DE CREDITO

Izquierda a derecha: Mdaximo Ramirez De Oleo, Braulio J. Feliz Cabrera y
Rigoberto De Los Santos Guerrero




Luego de la Celebracién de la Asamblea General reestructurativa para
cubrir las vacantes en los Organos de Direccién y Control en fecha 8
de agosto de 2020, se procedié como establece la Ley No. 127-64 en su
Art. 27 a la distribucién de cargos, quedando conformado el Comité de
Crédito de la siguiente manera:

COMITE DE CREDITO - COMPOSICION ANO 2020

Coronel PN, Braulio J. Feliz Cabrera Presidente
Coronel PN, Miguel A. Balbuena Alvarez Secretario
Coronel PN, Maximo Ramirez De Oleo Suplente
Coronel PN, Rigoberto De Los Santos Guerrero Vocal

COMITE DE CREDITO - COMPOSICION ACTUAL

General (r) PN, Braulio J. Feliz Cabrera Presidente
Coronel PN, Miguel A. Balbuena Alvarez Secretario
General PN, Maximo Ramirez De Oleo Suplente
General PN, Rigoberto De Los Santos Guerrero Vocal

El Comité de Crédito de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y
Servicios Mudltiples de los Miembros de la Policia Nacional, fue
creada y conformado apegado a lo dispuesto en la Ley 127-64 sobre
Asociaciones Cooperativistas, del 27 de enero del 1964, respetando
todas las resoluciones y disposiciones internas de la organizacién, asi
como las emanadas del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), como Organo Rector del sector cooperativista en Republica
Dominicana.

Este comité es un organismo de direccién que esta integrado por tres
miembros titulares y uno suplente, que fuimos elegidos de manera
regular por la asamblea general realizada en agosto del afio 2020.
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Acorde a la normativa vigente, arbitramos todas las solicitudes de
préstamos y créditos de los socios, examinamos y vigilamos que los
préstamos y créditos sean otorgados conforme a la politica interna y
reglamentos vigentes del cooperativismo.

Desde el comienzo de las actividades de nuestra entidad, ha sido
reducida la tasa para los préstamos y créditos en sus diferentes
modalidades, del 18 y 16% a un 10%, la cual se mantiene en la
actualidad, encontrandose muy por debajo de la oferta existente en la
banca comercial nacional, con el objetivo fundamental de beneficiar
e impactar positivamente a todos los socios que son parte de la gran

familia policial.

Desde el inicio de las operaciones a partir del 14 de junio del 2017 y
hasta el 30 de abril del 2025, han sido impactados 105,174 socios,
quienes fueron favorecidos de diferentes modalidades de préstamos y
créditos, por un monto ascendente a RD$9,282,288,023.63.

En comparacién, podemos establecer que en el 2017, fueron otorgados
tan solo 244 millones de pesos a nuestros socios a través de diferentes
programas, lo que contrasta sustancialmente con lo alcanzado desde
inicio de las operaciones hasta finales de mes de abril-2025, logrando
llegar a desembolsar mas de 9,282 millones de pesos, simbolizando
esto una tasa de crecimiento medio anual de 1.39 siendo esto posible
por el cambio en el cdlculo del sueldo neto, la baja tasa interés anual
y los diferentes aumentos salariales con que fueron beneficiados los
miembros de la Policia Nacional por disposicién del Excelentisimo
Sefor Presidente Constitucional de la Republica, LIC. LUIS RODOLFO
ABINADER CORONA, Jefe Supremo de las Fuerzas Armadasy la Policia
Nacional.

De la totalidad de socios impactados que son 105,174, se evidencia que
el 77% estd compuesto por suboficiales y alistados, mientras que el
23% corresponde a oficiales generales, superiores y subalternos.
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También fueron beneficiados 21,416 socios, con créditos para viviendas,
motocicletas, electrodomésticos, pasajes aéreos, vacaciones, Utiles
escolares, 6ptica y farmacia, constituyendo esto un 20% de los socios,
representando un monto total de RD$367,421,193.99 equivalente al 4%
de todo lo desembolsado.

Resaltamos que desde el inicio de las operaciones de COOPOL, el

Comité de Crédito ha sesionado en 63 ocasiones tanto de manera
ordinaria como extraordinaria, tommando siempre en cuenta los casos

CAPACITACIONES

de urgencia y emergencias de salud o de otras naturalezas, apoyando
incondicionalmente a los socios afectados.

En el periodo comprendido entre el mes de agosto del afio 2020
hasta el 30 de abril del 2025, han sido impactados 72,056 socios, con
desembolsos ascendentes a RD$7,411,008,370.13, constituyendo esto
en términos relativos el 80% del total desembolsado y el 69% de los
socios beneficiados, en comparacidén con el universo favorecido desde
la fundacién de nuestra cooperativa.

Todos los miembros del Comité de Crédito de COOPOL, hemos sido capacitados para tomar decisiones asertivas a través del Diplomado Direccién

Estratégica de Empresas Cooperativistas, impartido desde agosto hasta noviembre de 2020, por la Fundacion para el Desarrollo de la Economia

Social, Inc. (ASEPROCAT).

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR TIPO
PERIODO 2017 -2025

Participacion
TIPO Monto RD$ ;:

Préstamos
S 90.50%
Orelinefes 8,411,306,882.64 o)
Préstamos
. o 503,304,000.00 5.40%
Extraordinarios
Préstamos
366,096,110.66 4.10%
Personales
Préstamos de
1,581,031.33 0.00%

Emergencias

9,282,288,024.63 | 100.00%

Préstamos por tipo periodo 2017-2025

8,411,306,882.64

503,304,000.00 366,096,110.66 158103133

Préstamos de
Emergencias

Préstamos
Personales

Préstamos
Extraordinarios

Préstamos
Ordinarios
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Socios Beneficiados periodo 2017-2025
SOCIOS BENEFICIADOS POR PRESTAMOS

DESEMBOLSADOS
PERIODO 2017 -2025 81,076
Participacion
“ %
Préstamos o
Gralreros 81,076 76.50%
prestamos 2683 2.50%
Extraordinarios
Prestamos 21,268 20.80%
Personales
Préstamos de . 0.10%

Emergencias

Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos de
Ordinarios Extraordinarios Personales Emergencias
DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION DE

POLIZAS DE SEGURO
Fue creado con la finalidad de servir y suplir las necesidades financieras de nuestros

miembros de |la Policia Nacional a partir de los 3 meses de haber ingresado a la instituciéon Estas facilidades fueron creadas con el objetivo
tienen un derecho de adquirir préstamos y disfrutar de los servicios que se les ofrece. de brindarle a nuestros asociados una proteccién
Se encarga de la gestion de créditos de nuestros socios minimizando los riesgos y la anticipada ante cualquier siniestros o eventos
consecuencia de pérdidas sin dejar de brindar las atenciones que merecen cada uno. naturales, asegurando sus bienes, con una tasa

ordinaria de un 6% de interés para la adquisicién de

Tipo de Seguro Tasa anual “ pdliza de seguro, con un plazo maximo de capital
e intereses de los préstamos para la adquisiciéon de

Pdliza de seguro de vehiculos. 6% De 6 a 12 meses péliza de seguro de 6 meses a 60 meses de acuerdo
Pdliza de seguro de vehiculos o al ti
po de seguro.
con préstamos en COPOOL. e BSIPCHE TS °
Hogar 6% De 6 212 meses
Negocios 6% De 6 a 12 meses

Viajes 6% 6 meses
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Reduccion de las tasas de interés

En fecha 12 de febrero del 2021, el Consejo de Administracién decide modificar la politica de

Tabla que refleja la disminucion de las tasas
en todos nuestros programas de préstamos
desde el 2017 hasta el 2024:

créditos, reduciendo las tasas de interés de los préstamos concedidos a nuestros socios. En ese

momento el préstamo ordinario se encontraba al 13% y se redujo al 12%. Asimismo, se redujeron Las
los préstamos con garante, que estaban al 16 y 18% disminuyendo la tasa a un 13%.

Con miras a seguir ofreciendo mayores beneficios a nuestros socios cuando mas lo necesitan, en
fecha 31 de enero del 2022 el Consejo de Administracién decide nueva vez, modificar la politica
de créditos, reduciendo las tasas de interés de los préstamos concedidos a nuestros socios. En
ese momento el préstamo ordinario se encontraba al 12% y se redujo al 10%. Asimismo, se redujo

la tasa de los préstamos con garante de un 13 % a un 11%.

CANTIDADES DE PRESTAMOS OTORGADOS EN LA COOPOL
DESDE EL 14/06/2017 AL 27/12/2024

TASA DE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL

MONTOS INCREMENTO |INCREMENTO
APROBADOS RD$ | MEDIO ANUAL %

2017 244,333,750.00

2018 686,929,497.04  442,595,747.04 181
2019 717183,165.47 30,253,668.43 4

2020 487,396,126.99  -229,787,038.48 -32
2021 1,390,294,495.41  902,898,368.42 185
2022 1,337,413,343.56 -52,881,151.85 -4
2023 1,737,085,193.08 399,671,849.52 30
2024 1,986,972,129.64  249,886,936.56

TOTALES |  8,587,607,201.19] 1,742,637,879.64 “

TASA MEDIA ANUAL=378/7=54
TASA DE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL-=1.54

tasas de interés serdn revisadas
periédicamente y estaran sujetas a cambio,
siempre que el Consejo de Administracién y
el Comité de Crédito asilo consideren, afinde
garantizar la rentabilidad de las operaciones
y la adecuacién de la situacién que presente

el mercado financiero cooperativista.

I L 2017 2018 2018 2020 12021, | 2022 2075 2024,

Préstamos Ordinarios 13% 13% 13% 12% 12% 10% 10% 10%
E;ffatgg?rfario (ldoble) 6% 16% 6% 3% 13% % M% 1%
E;ffatggio:ario Gltiple)  18%  18% 8% 1% 13%  M% M %
Hlpotecarlos - 9% 9% 9%
T ST 2o 20w aov8| 3020, 20 (2022 2023 2024
Electrodoméstico 13% 13% 13% 12% 12% 10% 10% 10%
Vacaciones - - 13% 12% 12% 10% 10% 10%
Vehiculo de motor - SO/A) 10% 10%
--------
emergencia

Optica - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Farmacia = = = = 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
Escolar 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%

Pdliza de Seguros - - - - - 6% 6% 6%






INFORME DE LA

COMISION DE EDUCACION Y
GESTION SOCIAL

De izquierda a derecha: Alesandra Polanco, Paul Cordero Montes de Oca y Maria Altagracia Brito Figueroa




La Comisién de Educacién de la Cooperativa de Ahorros y Créditos
de Servicios Mdltiples de los Miembros Activos de la Policia Nacional
(COOOPOL), tiene como concepcidn educativa ser un ente integrador
y sistematico que contribuye a la consecucidn de los objetivos que
se ha trazado la cooperativa. El objetivo general es educar, formar e
informar a nuestros Socios, Socias, delegados, delegadas, Directivos y
Trabajadores, sobre la doctrina y filosofia cooperativistas para la toma
de decisiones, asi damos cumplimiento al 5to. Principio Cooperativo
“Educacion, Formacion e Informacion” como regla de oro del
cooperativismo.

Hablemos sobre la Gestién de Distrito, que en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 127-64, que establece que después de una
Cooperativa al pasar de los mil (1000) socios, esta debe celebrar sus
asambleas por distritos o secciones, por lo que, acogiéndonos a ese
mandato de la Ley, y con la aprobacién del Reglamento Distrital por
parte del Consejo de Administracién, nos embarcamos en iniciar la
creacion de los Distritos Cooperativos de COOPOL, con la finalidad
de que sirvan de medio para educar a nuestros a socios y socias, y
asi, tener cada vez Delegadosy Delegadas en capacidad de ser parte
de nuestro cuerpo directivo, con las herramientas necesarias para
desempefar una encomiable labor.

Cada Distrito es auténomo e independiente, y por ello, procedimos
a realizar reuniones con los representantes de los departamentos de
Recursos Humanos, de las Direcciones y Dependencias de la Policia
Nacional, iniciamos con las que estan ubicadas en la sede del Palacio
Nacional de la Policia, a quienes informamos y edificamos sobre todo
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lo relacionado a la formacién de los Distritos, obteniendo de ellos datos
relativos a la cantidad de socios y socias que tienen en cada una de
las instancias, lo que nos sirvié de base para determinar la cantidad
de Distritos que se podian conformar de forma efectiva y que estos,
puedan trabajar en pro del mejor funcionamiento de la Cooperativa.

Con relacién a la parte educativa en estos tres afos hemos realizado
actividades formativas, cursos y talleres de formacién para nuestros
directivos, delegados, gerentes, trabajadores y socios en general,
asi como la participacion en diplomados, congresos nacionales e
internacionales.

De igual manera, cumpliendo con el 7mo. Principio Cooperativo
“Interés por la Comunidad”, hemos desarrollado el aspecto de la
Responsabilidad Social, como cooperativa realizamos 5 jornadas de
limpieza de playa y 4 de reforestacién, realizamos la 2da. Graduacién
del Programa de Emprendedores, logrando con ello la integracién de
familiares de socios, asimismo se han realizado talleres sobre diversos
temas que involucran tanto a los socios como a sus familiares, una
manera de sensibilizar a nuestros socios propiciar el acercamiento de
la familia.

COMISION DE EDUCACION Y GESTION SOCIAL

General (r) PN, Paul Cordero Montes de Oca Presidente

Maria Brito Encargada de Educacion

Alesandra Polanco Gestora Social
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Diplomado Direccién
Estratégicas en Empresas
Cooperativas

2da. Graduacion Curso
Formacién de Emprendedores
en Decoracion

Jornada Limpieza de Playa en
Manresa Km13

Charla Cooperativismo y
Conociendo tu Cooperativa.

Jornada de Reforestacion en
Villa Altagracia

Taller Buenos Tratos en la
Familia

Taller Elaboraciéon de Ponches
Artesanales

Taller de Decoracién en flejey
Disefios Navidefios

Curso Cooperativismo Basico

Curso sobre Politicas y
Estrategias para la Formacion
de Formadores.

Curso/taller sobre las funciones
y competencias de los
miembros del Consejo de
Vigilancia en las Cooperativas.

Charla: Rol del Delegadoy la
Delegada

Charlas sobre: Fundamentos del
Cooperativismo y Conociendo
Mi Cooperativa.

21 participantes

Graduamos 153 nuevos
emprendedores.

Participaron 28 personas.

1,751 fueron los asociados
beneficiados

Con la participacion de
35 socios, se sembraron
1,200 unidades de Caoba.

Participaron 29 hombres.

Participaron 47 personas

Participaron 25 socias

Se capacitaron 33
empleados

Capacitamos 11
empleados.

Participaron 13 personas.

Participaron 604 socios y
socias.

1,659 fueron los asociados
beneficiados.

Septiembre-Diciembre,
2020

Diciembre, 2020

Septiembre, 2020

Enero-Diciembre 2020

Octubre, 2020

Noviembre, 2020

Diciemlbre, 2020

Octubre- Diciembre,
2020

Marzo, 2021

Abril, 2021

Junio, 2021

Marzo-Mayo, 2021

Enero-Diciembre 2021

Charla sobre: Oficinas Verdes

Charla sobre: El peligro de la
Contaminacion: Causas y
Consecuencias.

Charla sobre: Como podemos
llevar un estilo de vida saludable
20 de agosto 2021.

Jornada Limpieza de Playa en
Playa Manresa del KM13.

Jornada de Reforestacién en Los

Quemados de Bonao

Taller de Decoracion en flejey
disefios Navidefos.

Curso/Taller Elaboraciones
bisuteria

Participacién Congreso Nacional

e Internacional:

“Las Cooperativas como entes
de éxito, Eje fundamental para
la proteccién del Medio

Ambiente.” en marzo del 18 al 20

del 2022, (FENCOOPSEGUD)

Participacion en Asamblea
General: COOPMAIMON,
COOPHINFA, ADUANAS,
FENCOOPSEGUD

Reuniones pre-constitucién de
Distrito,Dpto. Educacion
(COOPOL)

Constituciéon de Distritos
Cooperativos y escogencias de
Delegados a nivel nacional

Curso/taller Elaboracién de
bisuterias

30 colaboradores
instruidos.

Participaron 18
colaboradores y socios.

Participaron 27
colaboradores y socios.

Participaron 65 personas.
Sembramos 600 arboles.
Participaron 84 socios.

Participaron 25 socias y
empleados.

Se formaron los primeros
21 dicentes.

Participaron 3 personas

Asistencia de 7 personas

8 reuniones a nivel
nacional con la
participacion de 325
socios/as en total
distritales.

Se seleccionaron 126
Delegados y Delegadas, y
54 Suplentes.

Participaron 30 socios y
socias.

Junio, 2021

Julio, 2021

Agosto, 2021

Septiembre, 2021

Octubre, 2021

Octubre-Diciembre,
2021

Mayo-Junio, 2021

Marzo 2022

Febrero, marzo, junioy
julio, 2022

Enero-Febrero, 2022.

Febrero-abril, 2022

Abril-Mayo, 2022



Conmemoracion del Dia
Internacional de La Mujer 2022.
Charla "Cuidando la Cuidadora".

Taller de Decoraciéon en Flejey
Disefios Navidefos.

Curso/taller elaboracion de
llaveros en Resina

Jornada Limpieza de Playa

Charla: Cooperativismo y
Conociendo tu Cooperativa.

Graduacién 3ra. promocion de
Emprendedores COOPOL

Curso Rol del Delegado y
Delegada

Congreso Nacional e
Internacional Programa
Avances e Innovacion
Tecnolégica para la Gestion de
Empresa Cooperativa Colombia,
Bogota (FENCOOPSEGUD)

Panama: 5to. Congreso
Internacional MUJERCOOP”",

Xl Convencién Internacional
Iberoamericana de
Cooperativismo: Liderazgo y
Responsabilidad Social en las
Empresas de Economia Social y
Solidaria. (RELCOOP) Bavaro,
Republica Dominicana

100 participantes.

25 participantes.

Participaron 46 socios.

Participaron 63 personas.

1,276 asociados
beneficiados.

143 graduandos.

Capacitamos a los/as 126
delegados/as

2 participantes
3 participantes.

3 participantes

Marzo, 2022

Septiembre-Diciembre
2022

Junio, 2022
Julio, 2022

Septiembre, 2022

Enero-Diciembre 2022

Enero 2023

Abril-Mayo, 2023

Marzo, 2023

Mayo, 2023

Junio, 2023
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IV Congreso Gestién Inteligente
de las Empresas Cooperativas
federacion de cooperativas de la
regiéon nordeste
(FECOOPNORDESTE) Provincia
La Altagracia

Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer a
Colaboradores y Socias de
nuestra COOPOL

Celebracion:
Dia de las Madres
Dia de los Padres

Cursos de Elaboracion de
Libretas personalizadas a
socios/as.

Charla: Cooperativismo y
Conociendo tu Cooperativa.

Taller de Prevencién de Lavado
de Activo y Financiamiento del
Terrorismo.

Curso Taller de Andlisis e
Interpretacion de Estados
Financieros

Curso/taller de Sombreros
Personalizados y Bultos
Confeccionados

Pasantia en la Cooperativa de
Reciclaje COOPRECICLA,
Municipio de Maimon, Provincia
Monsefor Noel, Republica
Dominicana.

Jornada de Limpieza de Playa
Najayo, San Cristébal

Tarde Magica con COOPOL

Taller de Decoracién en fleje y
disefios Navidefios

Jornada de Reforestacion en la
comunidad La Yautia de
Maimoén

Participaron 4 personas

65 socias y empleadas.

130 participantes.

Participaron 50

1,085 participantes.

118 participantes.

Participaron 155 personas

30 socios/as.

Participaron 20 personas.

Participaron 65 personas
Participaron 60 nifios

Participaron 30 socias

Participaron 68 socios.

Septiembre, 2023

Marzo. 2023

Mayo, 2023
Julio, 2023

Junio. 2023
Enero-Diciembre 2023

Mayo, 2023
Junio, 2023

Junio- Agosto,2023

Octubre, 2023

Septiembre. 2023

Septiembre, 2023

Octubre-Diciembre,
2023

Noviembre, 2023
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ACTIVIDADES

IV Congreso Nacional e
Internacional en Colombia.
Inteligencia Artificial y
Ciberseguridad en los Servicios
Cooperativos
(FENCOOPSEGUD)

Participacion al 6to. Congreso
Mujer 2024. Desafié de la Mujer
para un Mafana Sostenible, El
comité nacional de mujeres
cooperativas (MUJERCOOP)

Curso Fundamentos del
Cooperativismo

Charla Cooperativismo y
Conociendo tu Cooperativa.

Participacion en el Congreso
Internacional de Riesgos y
Cumplimientos. (Risk
Mangerment Compliance)

Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer a
Colaboradores y Socias de
nuestra COOPOL

Diplomado para la Formacion
de Gestores de Riesgo. (Risk
Mangerment Compliance)

Curso de Bandeja en Resinay
Macramé

Curso de Tarro Decorado en
Servilletas

Team Building, 2024

Liderazgo de Alto Rendimiento.
(Mind Transformation)

Donacion de 6 Estaciones de
reciclaje a la plaza de la
Seguridad Policial y una al
Palacio de la Policia Nacional

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

2 participantes

4 participantes

Participaron 63 personas.

Participaron 62 personas

2 participantes

Participaron 70 personas

Participaron 3 personas

Participaron 30 personas

Participaron 30 personas

Participaron 87,
empleados

Participaron 5 personas

Participacion del
presidente y
vicepresidente del
Consejo de
Administracion, Gerente
General, Gerente RR DD,
departamento de
Educacion y Direcciones
dentro de la plaza. (12
personas)

FECHA

Febrero, 2024

Marzo, 2024

Marzo, 2024

Marzo, 2024

Marzo, 2024

Marzo, 2024

Abril. 2024

Abril, 2024

Mayo 2024

Mayo, 2024

Mayo. 2024

Mayo. 2024

ACTIVIDADES
Actividad para las madres:

Zumba para una Vida mas
saludables y entrega de Bonos a
las madres de COOPOL

Entrega de plastico a la
Cooperativa de reciclaje Evaristo
Morales en Maimoén

Charla: “Cémo usar los Residuos
a nuestro favor” con el Ministerio
de Medio Ambiente

Charla: “Vida Ecoamigable” con
el Ministerio de Medio Ambiente

Actividad para los padres que
Colaboran con la Cooperativa,
un almuerzo y Souvennir

Charla Emprendurismo y
Finanza para socios/as con retiro
voluntario.

(ENECOOP)

Un Dia con COOPOL actividad
para los mas pequefio con la
Colaboracién del Ministerio de
Medio ambiente, Ministerio de
cultura y BanReservas

Taller “Adolescencia Saludable”
de 12-14 afios

Taller “Adolescencia Saludable”
de 15-17 afios

Participacion el en el taller:
Educacion 5.0 (Servicios &
Auditoria Cooperativas)

Jornada de Limpieza de playa,
San Cristobal

Curso de Pintura de Nomo
Navidefo.

Curso de Elaboracién de
Ponches Artesanales

Jornada de Reforestaciéon en El
Seibo

Curso de Pintura de Nomos
Navidefio en Servilleta

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

Participaron 60 personas

Participaron 20 personas

Participaron 35 personas

Participaron 35 personas

Participaron 55 personas

Participaron 47 personas

Participaron 55 nifios se
le entregd juguetesy
Utiles escolares

Participaron 25 se le

entrego Utiles escolares

Participaron 20 se le
entrego 1,500 en bono
para sus Utiles escolares

Participaron 5 personas

Participaron 70 personas

Participaron 35 personas

Participaron 47 personas

Participaron 60 personas

Participaron 35 personas

FECHA

Mayo. 2024

Junio, 2024

Junio 2024

Julio 2024

Julio 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Septiembre 2024

Octubre 2024

Octubre 2024

Octubre 2024

Noviembre 2024



ACTIVIDADES

Curso de Pintura de Santa Claus
Tradicional

En Conmemoracion al dia
Internacional del Hombre se dio
una charla titulada: Nueva
Masculinidad Positiva

En Conmemoracién al dia
Internacional de la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer
de dio una charla titulada:
Familiay Buenos Tratos

Participacion junto a
MUJERCOOP en la entrega de
Ofrenda Floral en el Museo de
las Hermanas Mirabal en el
municipio de Salcedo

Donacién de 100,000.00 para la
entrega de premios a los
empleados de la cooperativa,
durante la celebracion de la
fiesta navidefia de COOPOL.

Donaciéon de 125 sombrillas para
el 8vo. Aniversario de COOPOLy
un almuerzo para los
empleados.

ACTIVIDADES

3er. Congreso: Las empresa
Cooperativas en Prospectivas,
una Mirada al Futuro, Medellin-
Colombia, Marzo 2025

Actividad por el dia
Internacional de la mujer

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

Participaron 33 personas

Participaron 36 personas

Participaron 40 personas

Participaron 20 personas

Participaron 100
personas

Participaron 100
personas

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

3 participantes

70 personas

FECHA

Noviembre 2024

Noviembre 2024

Noviembre 2024

Noviembre 2024

Diciembre 2024

Diciembre 2024

FECHA

Del 18 al 23 de marzo

7 de abril
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Cursos impartidos a delegados

A lo largo de los ultimos afos, se llevaron a cabo una serie
de actividades formativas y charlas que han permitido
impactar a un total de 10,523 socios/as, promoviendo el
desarrollo personal, social y profesional de cada uno de los
participantes. Estas iniciativas han dejado una huella profunda
en la comunidad, cultivando valores esenciales como la
cooperacion, el emprendimiento, la educacién, el liderazgo
y la responsabilidad social.

Gracias a estas acciones, se han fortalecido las capacidades
individuales y colectivas, creando una red de aprendizaje
y crecimiento que sigue generando frutos en cada rincén
de la comunidad, con lo cual logramos un impacto social
de 52,615 personas, este tipo de formacién no solo mejora
las capacidades individuales, sino que también fortalece el
sentido de comunidad, la cooperaciéon y el empoderamiento
colectivo.

Serealizaron masde 30 actividades formativas, que incluyeron
diplomados, cursos, talleres y charlas, todos disefiados para
mejorar las capacidades y habilidades de los participantes en
diversos campos. Entre ellos, destacaron temas como:
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Diplomado Direccién estratégicas en empresas Cooperativas
Curso formacién de emprendedores en decoracién

Taller buenos tratos en la familia

Taller elaboraciéon de ponches artesanales

Taller de decoracién en fleje y disefios navidefios

Curso Cooperativismo bdasico

Curso sobre politicasy estrategias paralaformacién de formadores.

Curso/taller sobre las funciones y competencias de los miembros
del Consejo de vigilancia en las Cooperativas.

Curso/taller: Rol del delegado y la delegada.

Charlas sobre: Fundamentos del Cooperativismo y conociendo mi
Cooperativa.

Charla sobre: Oficinas verdes.

Charla sobre: El peligro de la contaminacién: Causas y
consecuencias.

Charla sobre: Cémo podemos llevar un estilo de vida saludable.
Curso/Taller elaboraciones bisuteria

Conmemoracién del dia Internacional de La mujer

Charla "Cuidando la Cuidadora™.

Curso/taller elaboracién de llaveros en Resina.

Cursos de Elaboracién de libretas personalizadas a socios/as.

Taller de Prevencidon de lavado de activo y financiamiento del
terrorismo.

Curso taller de andlisis e interpretacién de estados financieros.
Curso/taller de sombreros personalizados y bultos confeccionados.

Pasantia en la Cooperativa de reciclaje COOPRECICLA, municipio
de Maimdn, Provincia Monsenor Noel, Republica Dominicana.

Diplomado para la formacién de gestores de riesgo.
Curso de bandeja en resina y macramé.

Curso de tarros decorados en servilletas.

Liderazgo de alto rendimiento.

Charla: “Cémo usar los residuos a nuestro favor” con el Ministerio
de Medio ambiente.

Charla: “Vida Eco amigable” con el Ministerio de Medio ambiente.

Charla emprendurismo y finanzas para socios/fas con retiro
voluntario.

Participacién en el taller: Educacién 5.0.
Curso de pintura de gnomo navideno.

Curso de Elaboracién de ponches artesanales.
Curso de pintura de Santa Claus tradicional.

En Conmemoracién al dia Internacional del hombre impartimos
una conferencia titulada: Nueva masculinidad positiva.
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Participacién en actividades del sector cooperativo s Bdvaro, Republica Dominicana. Red Latinoamericana de
Cooperativas (RELCOOP)

m |V Congreso Gestién Inteligente de las Empresas Cooperativas,
Provincia La Altagracia, federacion de cooperativas de la regiéon
nordeste (FECOOPNORDESTE)

m  Participacion Congreso Nacional e Internacional: “Las Cooperativas
como entes de éxito, Eje fundamental para la proteccién del Medio
Ambiente.” en marzo del 18 al 20 del 2022, La Federacién Nacional
de Cooperativas de Ahorros y Créditos del Sector Gubernamental = Participacién al 6to. Congreso Mujer 2024. Desafié de la Mujer para

Dominicano (FENCOOPSEGUD)

m  Participacién en Asamblea General de cooperativa hermanas:

» Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mdltiples de los

Integrantes de las Fuerzas Armadas (COOPINFA)

un Mafana Sostenible. El Comité nacional de mujeres cooperativas
(MUJERCOOP)

Participacion del Congreso Internacional de Riesgos vy
Cumplimientos, (RISK MANGERMENT COMPLIANCE)

» Cooperativa de ahorros y créditos Maimén (COOPMAIMON) = Reuniones pre-constitucion de Distrito

s Congreso Nacional e Internacional Programa Avances e Innovacion
Tecnolégica para la Gestién de Empresa Cooperativa Colombia,
Bogota.

» Cooperativa de ahorros, créditos y servicios multiples de los
integrantes de las fuerzas armadas (COOPINFA)

» Cooperativa nacional de servicios multiples de empleados de
aduanas (COOPSEMA) = Panama: 5to. Congreso Internacional Comité nacional de mujeres

» ) . o cooperativas (MUJERCOOP")
» La Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos

del Sector Gubernamental Dominicano (FENCOOPSEGUD) = |V Congreso Nacional e Internacional en Colombia. Inteligencia
Artificial y Ciberseguridad en los Servicios Cooperativos, La

federacidon nacional de cooperativas de ahorros y créditos del
sector gubernamental dominicano (FENCOOPSEGUD)

» Cooperativa de Servicios Mudltiples de Pensionados de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (COOPFFAAPOL)

= Constitucién de Distritos Cooperativos y Eleccién de Delegados a

) - o m  Participaciéon al 6to. Congreso Mujer 2024. Desafié de la Mujer para
nivel nacional, Dpto. Educaciéon (COOPOL)

un Mafana Sostenible. (MUJERCOOP)
s Xl Convencidon Internacional Iberoamericana de Cooperativismo:

Liderazgo y Responsabilidad Social en las Empresas de Economia

Social y Solidaria
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Con un corazén agradecido a Dios Padrey a nuestro Sefior Jesucristo,
por su cuidado, gracia y favor y también de ustedes distinguidos
miembros del consejo de administracién, consejo de vigilancia,
comité de crédito, delegados, socios, colaboradores, hermanos
cooperativistas, instituciones que apoyan y nos acompafian en
formacién y supervisiéon a toda la gran familia del Cooperativismo
Dominicano, quienes juntos hemos procurado realizar una gestién
responsable, objetivay comprometida. La Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios MUltiples de los Miembros de la Policia Nacional
desde sus inicios hasta la fecha tiene en su corazén ofrecer un servicio
eficiente y eficaz, contribuyendo de esta forma en el bienestar
econdémico, personal y social de nuestros asociados y sus familiares
aportando de esta forma al bienestar de nuestra gran familia, nuestro
importante sector y de la sociedad en general.

En el trayecto de estos afos tan satisfactorios hemos caminado de la
mano de los siete principios cooperativos a nivel mundial apegados a
la solidaridad, honestidad, eficiencia, responsabilidad y compromiso
gue son nuestros valores, alineados a nuestra misién y visiéon, que nos
permitieron lograr alcanzar la meta de ofrecer un servicio superior,
el cual brindamos dia a dia a nuestros socios quienes son nuestra
importante razén de ser.

Siempre firmes en nuestro propdsito de avanzar en el crecimiento y
poder alcanzar ser modelo en nuestro Pais, planificamos, ejecutamos
y abrazamos grandes retos importantes para el desarrollo sostenible
de nuestra cooperativa como son:
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Alianzas comerciales con nuevos proveedores.
Jornadas de salud visual.

Creacién de la plataforma PLAFT, en cumplimiento a la Ley de
Lavado de Activos 155-17 y la normativa del IDECOOP 01/17 y
revisada en del mes de junio de 2019.

Implementacién de un nuevo software de ERP, que trajo como
resultado un redisefo en los procedimientos que teniamos
anteriormente.

Revision y actualizaciéon de los manuales de cargos y funciones.
Talleres anuales de servicio al socio.

Capacitaciones y talleres para el fortalecimiento y crecimiento
de nuestros colaboradores.

Plan Operativo Anual del departamento de educacidn que incluye
la capacitaciéon de nuestros socios y la importante labor social
en beneficio de nuestra comunidad que apoya directamente a
nuestro hermoso pais.

Capacitacién anual en lavado de activos.
Creacioén del drea de operaciones y planificacién estratégica.

Disefio y lanzamiento de nuevos productos y fortalecer los
existentes.

Incremento del trabajo en equipo a través de las mesas de trabajo
buscando la mejora continua, asi como también la solucién de
problemas de forma idénea.
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= Significativo crecimiento en nuestra cartera de créditos
desde el aflo 2017 que presentd un balance al cierre de
RD$599,204,727.00, en comparacion al crecimiento alcanzado en
el afio 2024 de RD$3,141,916,492.00, con un incremento absoluto
de RD$2,542,711,765.00 e incremento relativo de 424.3%. Este
crecimiento ha mantenido niveles adecuados de cobranza.
De igual manera tuvimos un incremento en las aportaciones
de los socios que pasaron de RD$459,524,549.00 en el 2017 a
RD$1,701.848,312.00 en el afo 2024.Cabe resaltar que nuestros
activos totales cerraron en el 2024, con una variacién absoluta
de RD$ 1,242,323763.00 y relativa de 270.3%. nuestros activos
pasaron de 1,291,166,262.00 a RD$4,091,021,563.00 en ese mismo
periodo, con una variacién absoluta de RD$2,799,855,301.00 y
relativa de 216.8%.

Estamos posicionados como una empresa cooperativa que ha
mantenido a través de los afnos un crecimiento sostenible, reflejando
ensusresultados fruto de buenastomas de decisiones administrativas

pautadas por los consejeros y apoyadas por un gran equipo de
colaboradores que dia a dia con su esfuerzo, determinacién y pasién
contribuyen a las satisfacciones de las necesidades de nuestros
asociados y de nuestra empresa Cooperativa.

Las cooperativas ayudan y apoyan a sus asociados en su crecimiento
econdmico y social, reducen la desigualdad, desempefian un
papel protagdnico proporcionando recursos econémicos y brindan
programas sociales que contribuyen al bienestar de cada uno de
sus socios. Este bienestar se extiende al Pais porque las empresas
de este sector impulsan con sus aportes a construir un mundo mas
equitativo para todos y nosotros estamos estrechamente vinculados
con nuestras acciones en esta importante participacion.

Estoy convencida de que hasta aqui Dios nos ha ayudado a todos
y seguird haciéndolo siempre, la historia en la construccién de un
buen legado continda y sé que se mantendrd firme garantizando
oportunidades para todos.
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INFORME DE LA

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 155-17 y la norma 01-17
del IDECOOP, en los aspectos que debemos
cumplir como sujeto obligado, el cual nos
permite desarrollar una eficiente labor
en la prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Trabajos realizados:

Nuestra Cooperativa se encuentra registrada
como sujeto obligado en la pagina de la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) asi como
a la Oficial de Cumplimiento.

Debida diligencia:
Visitas a los Peps para el llenado del
formulario de la debida diligencia.

Dandole cumplimiento a lo establecido
en el Art. 18 de la norma 01-17 de la Debida
Diligencia a los PEPs, se realizaron visitas
a los directores centrales y de areas de la

Policia Nacional, que fueron identificados como PEPS por las funciones que estos desempenan,
al aplicar el formulario sobre la debida diligencia ampliada.

En ese mismo orden, se realizaron visitas a los centros de entrenamientos de la Policia Nacional
en las siguientes localidades: Hatillo, San Cristébal, Gaspar Hernandez, Bani, y San Isidro, para
dar induccién a los conscriptos que reciben entrenamiento en esas demarcaciones, sobre la
legislacion de Ley de Lavado de Activo, el llenado del formulario conozca a su socio y los deberes
gue como socio que deben cumplir con la Cooperativa.

Para el desarrollo de estas actividades, formamos diferentes grupos dependiendo la cantidad
y se les practicd sobre la ley de lavado de activos, asi como, de las normativas que tiene la
cooperativa y que son requeridas por el IDECOOP. La realizacién de la debida diligencia,
sanciones administrativas, aplicar por regulador como sujeto obligado al no cumplimiento de la
legislacién, asi como, el llenado del formulario conozca a su socio.

También, se realizaron visitas a los potenciales proveedores para hacerle la debida diligencia,
el llenado del formulario y evidencia del producto que nos ofertan, conversamos con ellos,
observamos el lugar y todo lo referente al negocio, se tomaron fotos y todas las evidencias
posibles que se pudo obtener y luego en analisis y evaluaciéon determinar si, calificar para ser
proveedor o no. En ese mismo orden, se esta trabajando en el proceso de actualizacién de los
formularios de los proveedores existentes.



Programa de cumplimiento

En cumplimiento al art. 34 de la Ley 155-17
y el art. 6 de la Norma 01-17 del IDECOOP,
se elaborado el programa de cumplimiento
anualmente con el Comité de Cumplimiento
y aprobado por el Consejo de Administracion,
mediante la Resoluciones, con el objetivo
de seguir Implementando Controles,
Procedimientos y Politicas que sirvan para el
fiel cumplimiento de las disposiciones que

establecen la legislacién sobre el LA/FT.

Capacitacion

Dando cumplimiento al art.16 de la norma O1-
17 del IDECOOP, se elaboraron los programas
de Capacitacién en materia de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo,
aprobado por el Consejo de administracion
con la Resolucién por resoluciones. En
este sentido, se realizaron las siguientes
actividades:

m  Curso taller de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo
con la participacién de los colaboradores,
los miembros de los consejos de
administraciéon y vigilancia, Comité de
Créditos y Comité de Cumplimientos,
impartido por personal de la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF).

s Oficial de Cumplimiento para seguir
capacitdndose en materia Lavado de
Activo y financiamiento del Terrorismo,
adquiriendo los conocimientos para
desarrollar con mayor eficiencia su labor
yencumplimientoalaart.16 de lanorma

01-17 realizd la siguiente capacitacion

= Congreso Internacional sobre Riesgos
Emergentes tendencia de cumplimiento
en la era Tecnoldgica,

s Diplomado en Formacién de Gestores
de Riesgos

s  Curso Taller de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

m Se realizan socializaciones con las
areas de servicio, sobre la cultura de
cumplimiento que debemos de adoptar
para el cumplimiento de las leyes y
normas que nos regulan como sujetos
obligados.

m  Participamos en varios Webiner y forum
tantos miembros de los consejos como
colaboradoresy oficial de cumplimientos

Sistema de Monitoreode las Operaciones
COOPOL para poder establecer pardmetro,
monitoreo de las operaciones, medir el
factor de riesgo del socio, se implementé en
el sistema, un mdédulo de para la Prevencién
de Lavado de Activos con la Compafia
Disacomp. Este mdédulo permite y facilita el
llenado de los formularios digitales, registro
de los mismo, reporte, sefales de alerta, asi
como el monitoreo de las operaciones, lo que
nos coadyuva en la mitigacién del riesgo y a
eficientizar del monitoreo de las operaciones

diarias.

A los colaboradores de las areas que
intervienen en el proceso se les dio una
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induccién sobre el manejo del mismo.

Manual de prevenciéon del PLAF

Se trabajé en las modificaciones y
actualizacién del Manual de Prevencién
de Lavado de activos y Financiamiento
del Terrorismo sugerido por el Regulador
Sectorial, en el cual se hicieron las
correcciones de lugar conjuntamente con
el Comité de Cumplimiento, luego enviado
al Consejo de Administracién para su
aprobacién, el mismo fue aprobado y luego
enviado al IDECOOP para su certificaciéon de
no objecion.

En la actualidad tenemos la certificacion
de la no objecién del manual emitida por el
IDECOOP

Matriz de Riesgo.

COOPOL, en cumplimiento de la Resolucién
03-2023 emitida por el IDECOOP, sobre la
unidad de analisis de riesgo en el sector
cooperativa, se procedié a trabajar la matriz
de riesgo con los factores de las operaciones
que cita la resolucién. En este trabajo,
se hizo una presentacién de la matriz, a
los miembros de los consejos, gerentes,
encargados riesgo, sobre el llenado de la
misma con la empresa que nos estuvo
asesorando para la construccién de la matriz,
donde se realizaron reuniones, mesas de
trabajo y entrevista.

Luego, se procedié al llenado de la ficha de
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proceso a las areas involucradas y, se fue construyendo la matriz, la misma esta lista y se
llevara al Consejo de administracién para su aprobacién y luego ser enviada a la Direccién de
Supervisién de Riesgo del IDECOOP.

Esta fue aprobada por el Consejo de Administracion mediante Resolucién
Se esta en proceso de seguir con las demas areas para ir trabajando las fichas de procesas
basadas en riesgo.

Envio de Reporte de las Operaciones Sospechosa (ROS) y Reporte de Transacciones
de efectivos (RTE)

En cumplimiento a los articulos 25y 31 de la norma 01-17 y la Ordenanza No. 003/2020, mes de
septiembre 2020 del IDECOOP, se envia mensualmente las comunicaciones de No Reporte
de Operaciones Sospechosa ni Reporte de Transacciones en Efectivo, al IDECOOP.

Requerimientos del IDECOOP
En cumplimiento a los requerimientos en materia de Lavado de Activos del Ministerio
Publico via el IDECOOP, se han enviaron doscientos setenta y siete (277) requerimientos

de solicitudes de informaciones y productos financieros de personas fisicas y juridicas a las
cuales se le hace una depuracién en el sistema para validar si son socios nuestros y tienen
productos financieros y no financieros en la COOPOL.

Comité de Cumplimiento
Se relne periédicamente, para irimplementando las mejoras y cumplimiento de ley 155-17- y

la norma 01-17

Se hizo el Reglamento del comité de cumplimiento el cual fue aprobado mediante resolucién
por el Consejo de administracién.

Politicas
Se elaboraron las politicas conozca a su socio, empleados, proveedores y conservaciéon y
confidencialidad de la documentacion.






INFORME DE LA

GERENCIA DE TECNOLOGIA

Acorde con la acelerada digitalizacion de tecnoldgicas de nuestra cooperativa , procedimos a realizar un levantamiento con miras a
la vida, nuestra cooperativa ha concretado realizar dichas mejoras. Esto inicié en septiembre del afio 2020, donde se pudieron evidenciar
su propdsito de vincular los instrumentos varias debilidades en las siguientes areas: software, estructura de la red de datos, seguridad,
tecnoldégicos necesarios para ejercer equipos, entre otros.

sus funciones. No solo tenemos el reto

de incorporar nuevas tecnologias, sino ALCANCE DEL LEVANTAMIENTO

que estamos desarrollando una nueva

vision de integracién tecnoldégica en la El alcance de estos levantamientos comprende los siguientes puntos:
Institucion. Gracias a la combinacién de

la nueva estructura tecnolégica, como la Infraestructura tecnoldgica:
reestructuracion del centro de datos, pagina .

. . » Servidores
web, las redes sociales de la cooperativa,

el nuevo core bancario/ERP, portal de » Almacenamiento

informacion interno, consultas en linea, » Cableado estructurado

hemos avanzado en la disponibilidad de » Seguridad
estas herramientas para nuestros asociados o

o . » Respaldo eléctrico
y la eficiencia de nuestro personal, usando

estas herramientas lo que nos permite » Equipo tecnoldgico
evolucionar de manera mas rapida que otras » Conectividad al internet
e R, » Core Bancario /ERP

. . . » Portal WEB
En vista de la necesidad de mejoras



SERVIDORES

Estos equipos estaban defectuosos y procedimos a
repararlos y a incrementar su capacidad en memoria y
almacenamiento, alargando de esta forma su vida util,
evitando que COOPOL tuviese que incurrir en gastos
para adquirir nuevos equipos.

Dividimos la estructura de servidores de la siguiente

manera:
= Servidor de aplicaciones.
s Servidor de Bases de Datos.

s Servidor para el Dominio Interno.

CABLEADO ESTRUCTURADO

En el levantamiento, se pudo evidenciar una cantidad
importante de cables con deficiencias, tanto en
conectores como hilos internos rotos. De igual
forma todos los switches estaban obsoletos, con una
muy baja velocidad (10/100 Mbs) y se frizaban con
frecuencia, impidiendo una operacién eficiente. Fueron
reemplazados por switches de ultima generacién a 1
Gbps.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Al momento del levantamiento COOPOL no contaba
con Firewall o algun antivirus para que pudiera tener
un monitoreo constante de la red de esta institucion,
dejando vulnerable la misma a cualquier ataque
cibernético.
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En la actualidad la COOPOL posee la siguiente estructura tecnoldgica:

Ciberseguridad avanzada y herramientas de gestién de red, con un rendimiento de
de 4,9 Gbps y de VPN de 1,6 Gbps. Donde nuestro entorno de seguridad de red esta
protegido e incluyendo las funciones de seguridad mejoradas Security Suite y Total
Security Suite.

Contamos con las siguientes caracteristicas de seguridad:

Inspeccion de paquetes: con control de estado, inspeccién profunda de proxy de
aplicacion HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TCP/UDP, POP3, POP3S, SMTP, IMAPS, Explicit Proxy
proteccién contra amenazas ataques DoS, paquetes fragmentados y malformados,
amenazas mixtas y mas VolP H.323, SIP, establecimiento de llamada y seguridad de

sesion.
Opciones de filtrado Busqueda: Segura en exploradores, Google entre otros.

VPN y autenticacién proveedores de la nube: AWS (estatico/dindmico), Azure
(estatico/dinamico) cifrado AES 256-128 bits, 3DES, DES IPSec SHA-2, IKE v1/v2, clave
previamente compartida IKE, certificados de terceros, Suite B Inicio de sesién Unico
(SSO) Windows, Mac OS X, sistemas operativos moéviles

RADIUS, SAML 2.0 autenticacion: RADIUS, LDAP, Windows Active Directory, VASCO,
RSA securlD, internal database, SAML 2.0, SMS passcode

Administraciéon Inicio de sesién y notificaciones: Syslog, SNMP versién 2/versién
3 Interfaces de usuario consola centralizada (WSM), Web Ul, CLI para secuencia
de comandos, generacién de Informes, incluye mas de 100 informes predefinidos,
resiUmenes ejecutivos y herramientas de visibilidad.

CERTIFICACIONES: Seguridad del equipo: ICSA Firewall, ICSA IPSec VPN, CC EAL4+,
FIPS 140-2 seguridad NRTL/C, CB Red IPv6 Ready Gold entre otras.

Puesta en cola estricta modificada asignacion de direccién IP estatica, DHCP (servidor,
cliente, relé), PPPoE y DynDNS NAT estatico, dindmico.
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IPSec transversal: basado en politicas, IP virtual para el balanceo de
cargas del servidor y balanceo de cargas

Antivirus McAfee

En el afo 2020, COOPOL no contaba con un antivirus o sistema de
defensa contra Virus, Troyanos, Rasonware, Span, entre otros, de igual
forma la capacidad de supervisar y controlar los dispositivos y los
datos o cualquier estrategia de seguridad para el cumplimiento de
normativas de seguridad de TI.

Por estarazén optamos en poneren marcha un plan paralaadquisicién
de esta herramienta descrita mas debajo:

McAfee MVISION ePO, para 80 usuarios, este antivirus cuenta con
funciones de deteccién y correccidn mejoradas que aumentan los
controles de seguridad nativos de Microsoft Windows, para que estén
siempre actualizados.

RESPALDO ELECTRICO (UPS / INVERSOR)

En la actualidad contamos con un respaldo eléctrico que comprende
lo siguiente:

s Un UPS Unipower de 16 KVA, el cual se adquirié nuevo, ya que el
anterior presentd una falla considerable y el costo de reparacién
era muy elevado.

s De igual forma se instalé un bypas, el cual provee de un camino
alterno de la energia eléctrica desde la fuente principal de
alimentacion, hacia la carga critica, sin pasar por los principales
componentes del sistema UPS, todo esto cuando el UPS falla o
requiere mantenimiento.

s Es decir, que si el equipo UPS llegara a fallar, éste comanda
una conmutacién de manera automatica hacia la carga, sin
interrupcioén;brindandoalusuariouna notificacién defalla,ydando
oportunidad a tomar medidas de reparacién, mantenimiento o

apagado ordenado.

n Un Ups EATON 9155 de 10 KVA - 12 KVA.
EQUIPO TECNOLOGICO

En elafo 2020 se realizé de igual forma un levantamiento de todos estos
computadores, impresoras, monitores, entre otros; estos dispositivos y
periféricos instalados en COOPOL no ayudaban con el trabajo diario y
la eficiencia de cada ejecutivo de area.

Estos recursos no eran suficientes con relacién a lo requerido para
realizar los distintos procesos administrativos que diariamente debe
atender nuestros ejecutivos.

Computadores e impresoras con la siguientes caracteristicas:
s CPU Dell Vostro Core 2 Duo, 4 GB Ram, 500 GB Disco

m  Impresoras Laser y de Cartuchos, el costo era demasiado alto para
sostener el volumen de operaciones diarias.

Computadores e impresoras con la siguientes caracteristicas:
= CPU Dell Optiplex 7040, 8 GB Ram, 500 GB Disco.

= Impresoras de tinta continua Epson L3110, esto nos ayuda en una
economia considerable en la compra de toner y cartuchos para las
impresoras de la institucién.

ACCESO A INTERNET

En la actualidad COOPOL posee un control en el acceso al internet, el
cual ayuda a mejorar el rendimiento de cada ejecutivo y de igual forma
nos protege de contenidos maliciosos de la Web:

s WebBlocker: filtra la URL y el contenido web bloqueando el acceso
HTTP y HTTPS a contenido web inapropiado o malicioso.

s SpamBlocker: bloquea correos electrénicos no deseados y los virus



que pueden transportar.
Este control de internet es una de las
herramientas mdas poderosas de nuestro
Firewall.

CONTROLES DE ACCESO

En la actualidad estamos implementando
controles de acceso en areas especificas, las
cualestienen acceso limitado al personal. Por
el momento solo se ha instalado en el area
de TI, Presidencia, caja y archivo de gestién,
faltando las siguientes areas: descuentos,
Legal, Financiera, Auditoria u otra area de
acceso restringido.

CORE COOPERATIVO COOPERNET

Con este nuevo Core orientado a cooperativas
logramos una mejor automatizacion de
los procesos, en una plataforma disefiada
especialmente para este tipo de instituciones
[lammada COOPERNET.

Este Core cuenta con todas las caracteristicas
que necesita una cooperativa para su
buen funcionamiento. De igual forma
esta aplicacion posee caracteristicas que
nos permiten aprovechar las ventajas
estratégicas del sector cooperativo de ahorro
y crédito y otros médulos destacados.

Este core cuenta con las siguientes
caracteristicas propias de nuestra institucion:

= Afiliacion

s Sueldos por afio

= Seguro de Vida

s Defuncién

= Gestion de Préstamos
= Ndéminas de empleados
s Compras

= Auditoria

s Cuentas por Pagar

s Cuentas por Cobrar

= Contabilidad

m Cafeteria

Se desarrollaron médulos adicionales por la
GerenciaTIC, para necesidades que surgieron
qgue no estaban dentro del contrato, estos
maddulos son los siguientes:

= Solicitud para soporte técnico.
m Consulta de pago de sueldo por ano.

s  Modulo de auditoria para los ahorros.

Estos moédulos son usados desde el mismo
COOPERNET, ya que la plataforma permite
la integracién de moddulos desarrollados
externamente, lo que representa una
gran ventaja, ya que podemos desarrollar
moddulos, reportes u otras herramientas
adicionales que no estan contempladas
dentro del contrato sin incurrir en costos
adicionales.
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PORTAL WEB, PORTAL DE SERVICIOS
INTERNO Y PORTAL DE CONSULTA WEB

PORTAL WEB

Nuevo portal www.coopol.com.do, disefiado
en el ano 2023 con la finalidad de actualizar
el portal existente hasta ese momento y de
esta manera poder brindar un mejor servicio
a nuestros socios con relacién a estados
de cuentas, balances entre otros aspectos
relacionados a sus compromisos financieros
con la institucion.

Este portal estd disefado a la vanguardia
de los tiempos y con una gran gama de
opciones y facilidades para nuestros socios,
entre estas caracteristicas se encuentran las
siguientes: calculadoras de préstamos en
linea, actividades, noticias, consultas web
para nuestros socios, entre otras.

Este portal cumple con las siguientes
caracteristicas detalladas en lo adelante:

Imagen Corporativa
Es importante adaptar el disefioy el grafismo
con los colores corporativos para que el
sitio sea reconocible y se asocie al resto de
las entidades graficas y visuales de nuestra
actividad o empresa.

Indiferentemente del apartado en el que nos
encontremos, las diferentes paginas deberan
mostrar una serie de elementos coincidentes
como el logotipo y una especie de eslogan
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o declaraciéon de intenciones reconocible,
esta servird para describir brevemente la
principal actividad.

Gestion del contenido autoadministrable
Para delegar las actualizaciones de nuestros
sitios web a determinados empleados o ente
externos, contratados precisamente para
realizar estas labores.

Diseio adaptativo

La variedad de dispositivos moéviles y el
aumento del consumo de la informacién a
través de ellos, hace imprescindible que el
sitiose muestre lo mejor posible enla mayoria,
tarea ambigua y dificil en algunos casos,
sobre todo por la actual variedad de sistemas
operativos y versiones de navegadores que
conviven entre si, algunos con funciones
obsoletas debido a su antigledad.

Estadisticas y seguimiento

La posibilidad de realizar consultas sobre la
cantidad de visitas, o qué paginas concretas
las reciben en mayor numero de ellas,
deberia estar a la orden del dia para que el
webmaster o personas encargadas del sitio
pudieran realizar y supervisar los resultados
derivados del esfuerzo o la inversiéon en la
construccion de campafas de marketing
online.

PORTAL DE SERVICIOS INTERNO
En este portal todos los funcionarios o
ejecutivos de COOPOL podran hacer uso de

todas las documentacionesinternas, llamese:
normas, politicas, manuales, estatutos entre
otras informaciones de suma importancia
para el desenvolvimiento en sus funciones.

PORTAL DE CONSULTAS WEB

COOPOL, se encuentra en proceso de
implementacion de un portal web u oficina
virtual, el cual provee a nuestros socios
consultas y solicitudes de forma online.

Una oficina virtual es un espacio que ofrece
un conjunto de servicios virtuales que
ayudan a llevar a cabo actividades parecidas
a las de una oficina tradicional.

Entre las ventajas que ofrece nuestra oficina
virtual, se destacan las siguientes:

= No tiene costo para nuestros socios
= Servicio 24/7
s Solicitudes en linea

s Consultas en lineas en tiempo real

HERRAMIENTAS
BACKUP
COOPOL ha implementado un respaldo

AUTOMATIZADAS DE

automatico de copia de seguridad de datos
para respaldar sus datos con casi ningdn
tipo de intervencién manual. El respaldo
automatico crea copias de los datos
con mayor velocidad, eliminando tareas
posiblemente complejas y sujetas a error
humano.

HERRAMIENTAS PARA LA ACTUALIZACION
DE LOS AHORROS

En la actualidad la Gerencia TIC ha provisto
al departamento de ahorros todas las
herramientas tecnolégicas para llevar a
cabo un proceso en cuanto la actualizacién
de los ahorros de nuestros socios, estas
herramientas ayudardan a realizar un proceso
de actualizacién mas eficiente y seguro.

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE POLITICA
DE SEGURIDAD TIC

El Manual de Politicas de Tecnologia de la
Informacién, representa una importante
herramienta que servird para garantizar el
buen funcionamiento de los procesos, para
contribuir con su eficiencia, para optimizar
los sistemas internos y garantizar la calidad
en la gestion, con el objetivo de asegurar la
seguridad de las informaciones.

CHAT BOT WHATSAPP PARA CONSULTAS Y
PRE-SOLICITUDES

Chatbot de WhatsApp, en la actualidad nos
encontramos en proceso de adquisicion
de un programa informatico basado en
inteligencia  artificial que automatiza
las conversaciones en la plataforma de
mensajeria, simulando una conversacién
humana. Estos bots pueden responder
preguntas, brindar informacién, o incluso
realizar tareas especificas como pre-
solicitudes de préstamos u otro servicio de
interés para nuestros socios, todo dentro de

la interfaz de WhatsApp



SISTEMA AUTOMATIZADO DE TURNOS DE ATENCION

Estamos en proceso de adquisicion de un sistema de gestiéon de
turnos, el cual nos permitird alcanzar mejores resultados en la
coordinacién de nuestros socios a la hora de solicitar un servicio, pero
ademas también ayudar a ordenar internamente los socios en tiempo
de espera por algun servicio.

Este sistema de turno cuenta con las siguientes caracteristicas:
m  Centralizacién de los servicios.

s Gestion de autoservicio.

s Emisidon de tickets de 80 mm de ancho.

= Banners en nodo.

s Deriva puestos de turnos.

s Flechas indicadoras en nodo.

= |dentificacion explicita del socio.

» Llamado manual de asistencia.

m  Modelos de visualizacién.

= Pautas publicitarias.

= Retorno de turnos.

s Estado en linea de los turnos ingresados diario.
»  Busqueda de turnos y llamado por voz.

s Generador de reportes en linea e histéricos que le permitirdn
conocer la cantidad de turnos y las capacidades en la sucursal

SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

En el ano 2023 Coopol inicié la instalacién de un sistema de video
vigilancia que nos brinda diversas ventajas en seguridad, incluyendo la
disuasién de delitos, la recopilacién de pruebas para investigaciones y
la posibilidad de monitoreo en tiempo real. De igual forma nos permite
también mejorar la seguridad laboral y optimizar la productividad,
ademas de ofrecer control de acceso y reducir pérdidas.
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Ventajas:

= Disuasion del delito.

= Recopilacién de evidencia.
= Monitoreo en tiempo real.

= Permiten supervisar cualquier espacio, tanto interior como exterior,
las 24 horas del dia.

= Mejora de la seguridad laboral.

= Optimizacién de la productividad.
= Control de acceso.

s Reduccién de pérdidas.

= Notificacién de eventos.

Este sistema de cdmara es un Hikvision de ultima generacién con
capacidad para 64 cadmaras ip, y con las siguientes caracteristicas:

s Entradas de cdmara IP de hasta 64 canales

m Capacidad de decodificacién de hasta 2 canales a 32 MP/2 canales
a 24 MP/4 canales a 12 MP/8 canales a 8 MP/16 canales a 4 MP/32
canales a 1080p.

= Ancho de banda de entrada de hasta 400 Mbps y ancho de banda
de salida de 400 Mbps.

s 2 interfaces HDMI (fuente diferente) y 2 VGA (fuente diferente),
salidas de video 8K o 4K dual.

s  Compatible con cdmaras especiales, incluyendo cdmara de conteo
de personas, camara ANPR (reconocimiento automatico de
matriculas) y cdmara ojo de pez.

= La tecnologia de transmisién avanzada permite una visualizacién
en vivo fluida en condiciones de red deficientes.

s Compatible con RAID O, 1, 5, 6, 10 y reserva activa N+M para un
almacenamiento de datos aun mas confiable y evita eficazmente
el riesgo de pérdida de datos, posee 8 bahia SATA y capacidad
para 16 TB por cada disco para un total de almacenamiento 128 TB,
ademas se pueden conectar hasta 8 altavoces IP de canal.
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SERVIDORES
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CABLEADO ESTRUCTURADO

N /4
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CONTROLES DE ACCESOS SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA




74 Memoria 2020 - 2025
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INFORME DE LA

GERENCIA DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Esta se encarga de asesorar al presidente, comitésy todaslas gerencias 3. Politicay procedimiento defuncién y seguro de vida.
de COOPOL en la planificacién estratégica, para facilitar la efectividad 4. Politica para préstamo de farmacia.
del servicio al socio, implementacién y ejecucién de los procesos, o .
| o . 5. Politica pdliza de seguro.
asi como, la correcta distribuciéon de los recursos que aseguren y
garanticen la elaboracién e implementacién de los planes, programas 6. Politica de cafeteria.
y proyectos como también, ejecutar las metas y objetivos que se 7. Politica de gastos funebres para los miembros retirados fallecidos
espera alcanzar por medio de la realizacidén de actividades y tareas con tramite abierto en COOPOL.
presupuestadas, especificando los indicadores que permitan medir 8. Politica de préstamo con garantia hipotecaria.
el nivel de cumplimiento de estas. Asimismo, identifica, analiza y . . .
) ) o 9. Politica y procedimiento del programa de emergencia para pago
desarrollalas mejoras continuas en los procesosy procedimientos de la -
de sueldo por ano.
COOPOL. También, tiene como objetivo elaborar planes estratégicos, ) o )
o . 10. Politica y procedimientos de ahorro retirables.
estructura organizacional, presupuestos, politicas, manuales vy
programas de actividades que permitan el buen funcionamiento de 1. Politica conozca su empleado.
COOPOL apegado al cumplimiento de las normasy leyes por las que 12. Politica conozca su proveedor.
debe regirse. 13. Politica conozca su asociado.
14. Politica de confidencialidad.
Avances:
. N 15. Politica de compras
» Politicas y procedimientos elaborados: P

. p 16. Politica de tesoreria
1. Politica de ahorro y préstamos.

. p 17. Politica de archivo.
2. Politica vehiculo de motor.

18. Procedimientos de ahorro y sueldo por afio para el nuevo sistema.




19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
217.

28.

29.
30.

31.

32.
33.
34,
35.
36.

Procedimiento seguro de vida, sueldo
por afno fallecido y ahorro.

Procedimiento de bonos escolares.

Procedimiento de actualizacién de
data para el proceso de afiliacion de
los socios que fueron ascendidos y
pensionados.

Procedimiento de bloqueo de los
servicios a los socios que solicitan carta
de no deudas y certificaciones para
viajes, sin disfrute de sueldo.

Procedimiento de traspaso de préstamo
de retirados.

Procedimientos de la gerencia general.

Procedimientos de ingenieriay
mantenimiento.

Procedimientos de cafeteria.

Procedimientos del oficial de
cumplimiento.

Procedimientos del departamento de
administracioén.

Procedimientos de operaciones.

Procedimientos de actualizacién de
ahorros.

Procedimientos de sueldo por afio.
Procedimientos de créditos especiales.
Procedimientos de afiliacion.
Procedimientos préstamos.
Procedimientos de ahorros.

Procedimientos de defuncién y seguro
de vida.

37.

38.
39.
40.

41.

42,
43.
44,

45,
46.
47.
48.
49,
50.

51.

52.

53.
54,

55.

56.

57.
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Procedimientos de contabilidad.
Procedimientos de financiera.
Procedimientos de compras.

Procedimientos de tesoreria.

Procedimientos de tarjeta de préstamo.

Procedimientos de gestidén de distrito.
Procedimiento de auditoria interna.

Procedimientos de almacény
suministro.

Procedimientos de cuentas por cobrar.
Procedimientos de educacién.
Procedimientos de activos fijos.
Procedimientos de gestidn humana.
Procedimientos de soporte técnico.
Procedimientos de asuntos legales.
Procedimientos de bienestar social.

Procedimiento actualizacién de la
cartera de préstamo.

Politica y procedimiento de vacaciones.

Procedimiento protocolo de entrega de
cartas de referencias.

Politica y procedimiento de tesoreria.

Procedimiento de las areas del llenado
de formulario de lavado de activos.

Procedimientos de la actualizaciéon
cartera de préstamo

» Manuales elaborados:

Lavado de activo.

—
.

—
.

i A W N

N oot oA WN

Manual de cargos y funciones.
Manual de proceso y procedimientos.

Cdédigo de ética.

» Formularios elaborados:
Formulario para solicitud de compras.

Formulario protocolo solicitud de cartas
de referencias.

Formulario de aceptacién de politicas.

Responsable del proceso y la entrega
del formulario de lavado de activo.

Plantilla para auditar los procesos.

» Check list de requisitos expedientes
productos realizados:

Compras.

Sueldo por ano.

Ahorro retirable por caja.

Ahorro retirable por transferencia.
Préstamos.

Seguro de vida y defuncién.

Pago emergencia de sueldo por afio.

» Otros documentos elaborados:
Estructura Organizacional.

Plan Estratégico.

Plantilla Plan Operativo Anual (POA).
Plantilla Revisiones Gerenciales.

Tabla de Retencién Documental.
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INFORME DE LA

GERENCIA DE GESTION
HUMANA

El objetivo del area de Recursos Humanos es actuar como un
catalizador para permitir que todos los empleados de COOPOL,
contribuyan con sus aportes en niveles éptimos, para dar continuidad
al éxito de la entidad.

En la actualidad el area de gestién humana estd compuesto de la
siguiente manera: Gerente de Gestién Humana, Analista de Gestién
Humana.

La mision del area es velar por la consecucién de los objetivos
estratégicos de la cooperativa a través de satisfacer las necesidades
de los colaboradores y asi colaborar con el desarrollo de sus talentos,
la garantia de su crecimiento y la comunicacién de las politicas y
normas a ejecutar por parte de la entidad.

Tiene como funcién principal gestionar todo lo concerniente a los
recursos humanos de la organizacién, con la finalidad de garantizar
el bienestar de nuestros colaboradores, a través del cumplimiento de
los acuerdos laborales, con el otorgamiento de las compensaciones y
diligenciar la satisfaccion de las necesidades de los mismos a través
de los planes de impulso y desarrollo disefados para ello.

La presente entrega pretende ofrecer una vision general de las
actividades llevadas a cabo por la gerencia de gestién humana durante
el periodo de gestién 08/2020 12/2024. Ofreciendo un panorama claro
del acompanamiento dado a través de los colaboradores al crecimiento
de la institucidon y a la consecucién de objetivos, implementando las
directrices asignadas y ofreciendo ideas de mejora continua para el
fortalecimiento de la entidad, con la accién de los colaboradores como
plataforma.

INCLUSION Y DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

Cuando hablamos de diversidad e inclusién lo hacemos con la intencién
de ver el valor afadido a la entidad que otorga el cumplimiento de esta
gestion. A partir del concepto de inclusién, diversidad y su importancia
al llevarse a cabo en nuestra organizacién, hemos decidido plasmar
la practica de la equidad y nuestra cuota de cumplimiento en este
sentido con la ley 05-13 en cuanto a las politicas de integracién laboral
y como enriquece a la organizacién tener colaboradores diversos con
experiencias, habilidades y caracteristicas individuales.
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Cantidad de colaboradores hombres y mujeres
EJE TEMATICO MODALIDAD PARTICIPANTES

. Retroalimentacién programas .
y servicios Presencial Todo el Personal
MUJERES HOMBRES
(o) (0) Introduccién a la archivistica Virtual Todo el Personal
50.5% 49.5%
Servicios y cédigo de ética Presencial Todo el Personal
Servicio al socio Presencial 18
Observacion: Muestra los niveles de equidad de género .
. X . » Taller de lavado de activo Presencial 32
que existen en la institucion.
Dlplom’ac.lp en anal|.5|s de Presencial Todo el Personal
. . crédito bancario
Cantidad de colaboradores hombres y mujeres
. . - Gestion de calidad en el )
discapacitados Dando cumplimiento a la ley 5-13, de servicio Presencial 52
igualdad de derecho de las personas con discapacidad.
Finanzas personales Presencial 39
Fundamentos de Supervision Presencial 15
DISCAPACITADOS . ..
o) Ortografia y redaccion de .
2.8 /O informes Presencial 23
Taller de archivo general Presencial 3
Team Building Presencial Todo el Personal

Observacion: Muestra el cumplimiento con la ley, que
establece que se debe tener una cuota minima de 2% de
empleados discapacitados.
ACTIVIDADES CONMEMORATIVAS Y MOTIVACIONALES
Capacitacion y desarrollo

N S . Esta es una excelente forma de reconocer en sus diferentes ambitos a los
En nuestra Organizacién la capacitaciéon es un pilar ] ] ) ) o
. - colaboradores, ya que le permiten sentirse apreciado en su trabajo, ademas sirven
fundamental, ya que garantiza el crecimiento y desarrollo . o
e de estimulo para alcanzar metas y objetivos.
de los colaboradores y a su vez de la institucién. Por

esta razén durante este periodo se han desarrollado 1. Diadelamory la amistad
capacitaciones generales y particulares para nuestros 2. Diade la mujer

| r res. P
colaboradores 3. Diade las madres

4. Dia del padre



5. Bienvenida a la navidad
6. Fiesta de navidad

7. Aniversario Coopol

1. DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD: Cada 14 de febrero de cada afo,
realizamos una actividad de agasajo, para fomentar los valores de
amistad, amor y respeto entre nuestros colaboradores.

2. DIA DE LA MUIJER: Cada 14 de febrero de cada afio, realizamos una
actividad de agasajo, para fomentar los valores de amistad, amor y
respeto entre nuestros colaboradores.

3. DIA DE LAS MADRES:

Reconocer lo valioso que es dar vida y educar en valores a cada ser
humano que llega al mundo a través de las madres es un gran don
digno de celebrar, por eso cada afio elogiamos a las madres con un
almuerzo y detalle especial.

4. DIA DEL PADRE: Reconocer lo valioso que es dar vida y educar en
valores a cada ser humano que llega al mundo a través de las madres
es un gran don digno de celebrar, por eso cada afio elogiamos a las
madres con un almuerzo y detalle especial.

5. BIENVENIDA A LA NAVIDAD: Llenarnos de alegria cada afo con el
encendido del arbolito y el compartir de nuestros colabores nos llena
de satisfaccién al verlos disfrutar.

6. FIESTA DE NAVIDAD: Cada afo celebramos la navidad con nuestros
colaboradores, con un ambiente festivo, donde puedan disfrutar,
relajarse y ser premiados.

7. ANIVERSARIO COOPOL: El 29 de diciembre del 2016, fue constituida
nuestra cooperativa, por eso cada aflo celebramos una eucaristia en
accién de gracias para conmemorar nuestro aniversario.

Informe de la Gerencia de Gestion Humana

PLANES Y PROPUESTAS PENDIENTES DE
APROBACION E IMPLEMENTACION 2024

Creaciony
seguimiento al
comité de
seguridad, higiene
y salud.

Aprobacion de
presupuesto del
area de Recursos

humanos.

Plan de
capacitacion
anual.

Aprobacion de
propuestas de
mejora de
identidad
(uniformes).

Evaluacioén de

desempefioy

programas de
reconocimiento.

Aprobacion de
mejoras al plan de
compensacion y
beneficios.

Logros

La gerencia de gestidn humana, tuvo que adecuar todo lo que existia
del sector publico al sector privado contemplado en la ley 16-92(Cédigo
de trabajo) y la ley 87-01 de seguridad social. Los expedientes cambio
de estructura tanto fisico como su proceso de digitalizacién. Se crearon
las normas laborales, cédigo de ética, organigrama, politicas, procesos
y procedimientos del area.

Del periodo comprendido entre 2020 y 2023, se evidencié un progreso
estratégico en la gestién laboral.

Enfrentar de manera eficaz los retos de la pandemia, garantizando la
seguridad de los colaboradores.

Reanudar las diversas tareas utilizando los protocolos y las nuevas
tecnologias de manera positiva para los colaboradores.

Redisefar los puestos de trabajo, mantener al minimo el % del indice
de rotacién, incremento de salario y promociones.

Automatizaciéon de los procesos del area mediante la implementacién
de la nueva plataforma.

81



INFORME DE LA

GERENCIA DE ASUNTOS

LEGALES

Informaciones relevantes de la Gerencia de Asuntos Legales, correspondientes al periodo AVANCES LOGRADOS
comprendido entre el dia 08 de Agosto del afio 2020 hasta el dia 31 de Diciembre del aflo 2024.
LaGerenciade AsuntosLegalesenfecha03de
Expedientes tramitados conforme a los Programas solidarios recibidos en esta agostodelafo2020, realizé larecomendacién
Gerencia al departamento de defuncién y seguro de
vida, a los fines de que las actas del estado

PROGRAMAS mmmm 2024 CIVIl ya o por Concepto de defunCIonv
nacimiento, matrimonio o divorcio, en lo

Sueldos porAfio 2429 2240 521z adelante sean requeridas por los socios ante
Defuncién 438 832 737 657 565 3,229 la Junta central electoral como ,

Seguro de Vida 58 79 92 9% 10 433 en virtud de que este tipo de actas detallan
Indemnizacién profesional 197 286 272 261 824 1,840 mas informaciones que los extractos de

Sueldos por Afios actas regulares y permiten hacer el debido

(fallecidos) 57 73 96 81 1o 417

analisis juridico correspondiente, logrando

12,248 adoptar decisiones conforme al derecho,



ya que con las actas que se depositaban
anteriormente las mismas (en ocasiones no
figuraban el nUmero de cédula de Identidad
y electoral de las partes involucradas en
el acta), dando esto como resultado la no
apreciacién del lazo de parentesco de los
socios y sus familiares.

EnfechaOldeoctubredelafno2021,laGerencia
de Asuntos Legales conforme al proceso
de remodelacién y adecuacién del area
gue serviria como archivo central, procedid
a realizar la depuracién, organizacién y
reubicacién de los documentos que se
encontraban en nuestros archivos.

En fecha 14 de marzo del ano 2022, esta
Gerencia de Asuntos Legales procedid
a realizar él envié al departamento de
tesoreria de nuestra Cooperativa, la cantidad
de veintiséis (26) certificados de titulos de
propiedad originales y sus documentaciones
correspondientes, que estaban bajo el
resguardo de esta gerencia, concernientes a
los bienes inmuebles pertenecientes a esta
Cooperativa, asi como la cantidad diecinueve
(19) certificados de propiedad de vehiculos
de motor con sus respectivas matriculas.

Reforzamiento en la asesoria legal al
departamento de defuncién y seguro de
vida, donde recomendamos la contratacién
de un abogado para una mejor evaluacién
de los documentos y actos notariales que
son acogidos por dicho departamento.

La Gerencia de Asuntos Legales, realizé un
reforzamiento de las depuraciones que se
realizan a los documentos suministrados por
las empresas o suplidores solicitantes a ser
contratados por la Coopol.

En fecha 11 de agosto del afo 2023, la
Gerencia de Asuntos legales requirié que
en los casos de los actos de alguacil en los
cuales se establecen oposiciones a pagos
de expedientes relativos a socios fallecidos
de los programas que tiene actualmente
la COOPOL, sea habilitado en el sistema
de la Coopol (COOPERNET), un status de
observacion en el cual no se permitira
realizar ningun tipo de pago o movimiento
al respecto, hasta tanto sea levantada dicha
oposicion.

La Gerencia de Asuntos Legales, sugirié al
departamento de defuncién y seguro de
vida, que en los casos previamente evaluados

Informe de la Gerencia de Asuntos Legales 83

y analizados los documentos requeridos por
dicho departamento, a los fines de solicitar el
subsidio correspondiente por el fallecimiento
de un familiar directo, existan errores de
escritura que no permitan una vinculaciéon
efectiva del socio depositante con el o la
fallecida, le serd requerida una certificacién
expedida por ante la Junta Central Electoral,
donde se haga constar los hijos declarados
por el o la fenecida.

La Gerencia de Asuntos Legales, dio inicio al
proceso de transferencia de los certificados
de titulos de los inmuebles pertenecientes a
esta Cooperativa, que figuran a nombres del
ISSFAAPOL y el ISSPOL.

Esta Gerencia de Asuntos Legales, en virtud
de lo establecido en el articulo 55 literal 5 de
la Constitucién de la Republica Dominicana,
hizo la recomendacién favorable en torno a
los pagos de los beneficios correspondientes
a las concubinas, ya que solo se le reconocia
este derecho a las viudas casadas.

La creacién de un enlace con la Junta
Central Electoral, para la debida evaluacién
y depuracién concerniente al estado civil de
las partes envueltas en los procesos.
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ACTIVIDADES RELEVANTES

Siembra de Arboles

Limpieza de Playa 2024
Limpieza de Playa 2021
Charla de Reciclaje

Charla de Medio Ambiente
Aniversario COOPOL 2025
Campamento

Visita RELCOOP

Visita Cooperativa de Maimén
Dia de las Madres

Dia de las Madres AEROBICOS
Dia de la Mujer

Charla para la Mujer

Dia Contra la Violencia de la
Mujer

Dia del Amor y la Amistad
Firma de Acuerdo Banreservas

Entrega de Estaciones de
Reciclaje

Servicio al Socio

Socios Recibiendo Servicios
Charla Cooperativismo

Charla Cooperativismo 2
Charla Educativa a Jévenes
Charla Archivo de la Naciéon
Charla Policia Antes del Retiro
Charla de Gestion de Riesgos
Charla de Lavado de Activos
Charla de Lavado de Activos 2

JMO Grupo Fundamentos del
Cooperativismo

IJMO Grupo Fundamentos del
Cooperativismo 2

JMO GrupoFinanzasPersonales
Asesorias JIMO Grupo
Team Building

Reunién del Consejo de
Administracion

Taller Decoracion de Sombreros
Patronato de No Videntes
Recibiendo la Navidad

Curso Taller de Nomos
Navidenos

Curso de Ponches
Curso Taller de Colgantes

Curso Taller de Decoracion de
Cojines
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DiA DE LAS MADRES 2021
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DiA CONTRA LA VIOLENCIA DE LA MUJER
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SERVICIO AL SOCIO
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CHARLA POLICIA ANTES DEL RETIRO _
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JMO GRUPO FINANZAS PERSONALES




ASESORIAS JMO GRUPO
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REUNION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION a
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PATRONATO DE NO VIDENTES
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CURSO TALLER DE COLGANTES
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ESTADOS FINANCIEROS




COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS.
DE LA POLICIA NACIONAL

Estades Financieros
(Con ef Tnforme de los Auditores Independientes)
Al31 de diciembre de 2020 y 2019
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@ bakertilly

Calle Fernando Escabar Hurtado No. 8-A
Enzanche Serraliés

Sante Domingo

fepublica Dominicans

RNC 130-336-423

T (50%) 6212306
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES G

www. bakertilly.com.do
Al Consejo de Administracion y Accionistas de:
COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA
POLICIA NACIONAL

Abstencidn de opinion

sido nombrados para auditar Los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS
Y SERVIC]OS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL, que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y los estados de resultados, de fujos de clectivo y
de cambios en el i ul afio i en esa fecha, asf como lss notas a los
esindos financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Debido al efecto significativo de saldos cmmbles con incertidumbre deserita en ¢l pamafo siguientc, no
pmhmm obtener suficiente evidencia da para una opinion de guditoria. En consecuencia,

10 eapresamos minguna opinidn sobre los Estados Financieros de Is COOPERATIVA DE AHORROS,
CREDITOS ¥ SER\'ICIOE MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL, terminados
al 31 de diciembre de 2020.

Fundamento para la obsiencion de opinion

Tal como se detalla en la carta de ion de defict v limitaci en el aleance por susencia de
informacion, la Cooperativa presenta diferentes asuntos que suponen incertidumbre significativa sobre las
cilras en los estados financieros al corte 31 de dicil de 2020,

Como se detalla en la Nota. 10. mediante el Decreto 45-17 de fecha 3 de mayo de 2017 emitido por el Poder
Ejecutivo, se ordend que El Instituto de Seguridad Social de la Policia (ISSPOL) se convierta cn una
Cooperativa de Ahorros y Servicios Maltiples de los Integrantes de la Policia Nacional (COOPOL), en
funcién a los lineamientos del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativa (IDECOOP), producto de csta
orden, se cred ln COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL (COOPOL), asumiendo saldos contables por cobrar y pagar,
uuvos fm y saldos patrimonizles provenientes del ISSPOL, sin embargo, no se ticne completa claridad de la
d de ivos y asi mismo recuperabilidad de las cuemas por cobrar.

No hemos podido verificar la razonabilidad de los saldos de sportaciones de los socios (Nota 14) y los
programas sociales por pagar (Nota 13) al corte 31 de diciembre de 2020, recibimos una base de datos donde
se¢ evidenciaron diferencias aagmﬁcnuvn que n Iu !'cchn del presente dictamen no pudimos tener evidencia

fici ¥ debido a la interna, no wvimos otros m:dms que nos permiticran
validar la informacién conforme lo neqwm las Normas [ ionales de | Financiera (NLLF).
Conradores Publicos + Asesofes ¥ G Fie 21

Baken Tilly Repribilicn Daminicana S RL. trading oz Baker Tilly s a rammiber of the global netwark of Bakar Tilly Internationat Lid., the membeis
of which are separate and indenendent legal entities

@ bakertilly

Ri bilidades de la admini icin ¥ los del gabierno de la Cooperativa en relacisn con
los estados financieros

La admink ion de la C iva es ble de la ible de los estados
financicros d conformidad con las Normas Internacionales de [nl'ormﬁn Financiera (NIIP‘!).

por ls Junta de Normas Intermacionales de Contabilidad, y del control i que la ad idk
necesario para permitir la ion de estados i libres de errores iales debido o fraude o
error,

En la preparacién de los estados eros, I administracion es ble de evaluar I capacidad de la

Cooperativa para continuar come un negucio en marchs, rovelando, segin comesponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando ln base contable de negocio en marcha, salvo que la

administracion tenga la intencién de liquider la Cooperativa o cesar sus i © 0o lenga ot
nllcnmvnmsmsluuqueheerhLoumpumbludelmhmuum-wgnduupmmnlpmdc
iom de Tos informes 1eros de la Cq i

Responsabilidades def auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestra respansabilidad es la realizacion de ls auditoria de los estados financieros de COOPERATIVA DE
AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA
NACIONAL, que comprenden ¢l estado de situacién financiera al 31 de diciembre du 2010 ¥ los estados de
resultados, de fujos de cfectivo y de cambios en el patrit neto, i inado en esn
fecha, asi como y la emision de un informe de auditoria. Sin cmbargo, debido a h slmlﬁcunvndm\ de o
cuestién descrita en la seccién Fundamento para la abstencién de opinién de nuestro informe, no hemos
podido oblener cvidencia de auditoria que proporcione una base suficiente ¥ adecuada para expresar una
opinién de auditoria sobre estos estados financieros.

Somos i i de la Cooperativa de idad con los 1mi de ética, incluidos los de
independenciz, que son aplicables a nuestra auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Bheste seulldo no bemnl pmmado servicios distintos a los mencionados en ¢l presente informe, ni
han que, de acuerdo con lo cstablecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a |I necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

5 W T
Baker Tilly Repiiblica Dmi
Calle Fernando Escobar Hurtado N, 8-A
Ensanche Serrallés - Santo Dominge, R.D.
Registro SIB: A-106-0101
Registro ICPARD: 99280

26 de mayo de 2022

Cantadores Publicos Autarizados « Asesares Tribularias y Consulony, 11

Baker Tily Repiblica Dominicana SR.L. trading as Baker Tilly is a member of of Baker Tty Ltd., the merbers
of which are senarte and independent leaal entities




COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS

DE LA POLICIA NACIONAL

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores expresados en RDS)

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes a efectivo
Cuentas por cobrar
Préstamos por cobrar
Inventarios
Gastos pagados por adelantado

Actives no corrientes
Propiedad, planta y equipo, neto
Préstamos por cobrar largo plazo
Inversiones
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS
Pasivas corrientes

Cuentas por pagar
Acumulaciones y retenciones

Pasivos no corrientes
Pasivos financieros por intermediacion
Otros pasivos no corrientes
Programas sociales por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Aportaciones de los socios

Capital pendiente por liquidar

Reserva estatutaria

Beneficio acumulido

Partida patrimonial activo fijo entidad suprimida
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas

Ne s

Zeume

12

13

14
10

2020 2019
123,788,068 252,682,058
5,513,181 19,297,874
760,051,093 456,283,010
4,342,210 4,762,906
2,784,668 L402,10]
896,479,220 734,627,949
5,753,128 6,038,473
401,315,491 718,051,794
184,000,000 276,000,000
316,643,923 316,643,923
LIT1.712,542 1.316.734,190
2,008,191,762 2,051,162.139
6,576,062 5,311,124
122,402 66,853
6,698,464 572977
s 13,689,824
69,581,458 69,581,458
762,754,608
626634052  __ 846,025,8%0
63332516 §51,403,867
909,125,249 802,765,549
68,644,585 68,644,585
14,780,107 11,091,810
250,121,592 185,068,615
132,187,713 132,187,713
1.374,859.246 1,199,758.272
2,008,191,762 2,051,162,13%

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
ESTADOS DE RESULTADOS DE INGRESOS SOBRE EGRESOS
Par los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores expresados en RDS)
Notas 2020 2019

INGRESOS Y COSTOS
Ingresos por intereses 15 106,301,544 137.688.241
Excedente operacional brato 106,301,544 137,688,241
GASTOS
Gastos de personal 16 (40,562,748) (29,458,129)
Gastos generales y administrativos 17 (16,027,069) (9,805,543)
Depreciacién, amortizacion y deterioro 8 (285,345) (472.37)
e 49,426,382 97,951,832
Oiros ingresos 18 19,314,892 22,064,485
Gastos financieros = (304.397)
Beneficio del periodo 141,274 —rt19711,520

4de2l
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
COOFERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL
DE LA POLICIA NACIONAL ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Por los afies terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (Valores expresados en RDS)
(Valores expresados en RDS)
2020 2019
Flujo de efectivo de actividades de operacion
Fartida Efectivo recibido de miembros, relacionados y otros 142,388,054 434,363,060
Casiisi m Efectivo pagado a miembros, provecdores, empleados y otros _(265.641,744)  _ (309,024,655)
Erpsprroiesorest gl AR s M e AR Efectivo neto (usado ex) provisto por actividades de operacion _(123253,690) __125,338.405
i 4 132,187.71 T86720  TAS0776 900,630,288 Flujo de efective de actividades de financiamiento
Saldo al 1 de diciembre de 2018 620490485 68,644,585  132,87713 4, 20, fermin 1§ 195,967,447
Aparics recibidos de ios socios 195,967,447 - - - * 195,967,447 Reliros netos de los socios __(86.860.935)  __ (13,692383)
Retiro de apartes de los socios  (13,692,383) - - . = (13.692.383) Efectivo neto provisto por actividades de financiamienta 106359700 182275064
Ajustes de aiios anleriores - - - . (2,858,600)  (2.858.600)
B Flujo de cfectivo de actividades de inversion
Benelicio antes de reserva E . = = R NG ‘Adquisicién de propicdad, plants y equipo . (1,050,352)
“Transferencia a reserva general - - - 9505 (319,505) 2 Adquisicién de inversion en certificados — = _{176,000.000)
w“““f’m“ s . . . _SSBSSI6 _ (5.985.576) . Efectivo neto usado en actividades de inversion - _(7705035)
Seldo ol 31 de diciembre de 2019 802,765,549 68,644,585 132,187,713 11,091,810 185,068,615 1,199,758.272 (Disminucién) aumento neto del efiectivo durante sl afio (16,893,990 130,563,117
Beneficio antes de reserva - - - 2 6870127 6874121 Efectivo y equivalentes a efectivo al inicio del aiio 252682058 122118941
Aportes recibidas de los sacias  193,220635 : : 2 = AR Efectiv y equivalentes a cfectivo al final del afio _DSTREOE 252682058
Retiro de aportes de lossocios  (36,860,935) - - - - (86.260,935)
Transferencia a reserva genecal - - - 251,233 (251.233) -
Transferencia a reserva
Saldo al 31 de diciembre de 2020 909125249 ___68,644.585 _ 132087713 14780107 250,121,507 1374859246
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresudos en RDS)

1. Entidad

e

La Cooperativa de Aborros, Créditos ¥ Servicios Maltiples de los Miembros de la Policia Nacional es una
entidad no lucrativa, formada bajo la disposicion de la ey 127-64 que rige ol sector del cooperativismo en
la Repliblica De i Inicid sus op i a raiz del Decreto 45-17 emitido por ¢l Poder Ejecutivo
de la Repdblica Dominicana en fecha 03 de marzo 2017, el cual dejé sin efecto al Instituto de Seguridad
Social de la Policia (ISSPOL) y dib origen a la Cooperativa con ¢l traspaso de los socios activos con sus

pondi Fue da por ¢l Poder Ejecutivo, mediante el Decreto No. 93-17 de
fecha 30 de marzo del 2017. La mayoria de sus estdn relaci con los de la
Policia Nacional.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la calle Rafael Ravelo, Plazs de I Seguridad
Social, P.N., Zona Universitaria Santo Domingo, Repiiblica Domini Es una Cooperativa cerrada
creada pars uso de los miembros de ln Policia Nacional (Activos), ya sean civiles o policias. La
Cooperativa ¢sti dirigida por un Consejo de Administracion ¥y, ademds, cuenta con un Conscjo de
vigilancia y un Comité de Crédito,

Dentro de los objetivos de ta Cooperativa, se fos

= Unir a todos los mi activos, ilados y civiles p i 4 las distintas dreas de tubujo
de la Policia Nacional, bajo los principios y doctrinas del Cooperativismo.

*  Recibir de los socios aportaciones de capital.

*  Fomentar y desarrollar el hibito del ahorro e inversién entre sus socios,

*  Proporcionar todos los servicios que considere necesarios para mejorar lo calidad de vida de cada
S0Ci0.

= Realizar cualquier otra actividad licita dentro de los del P vo.

*  Promover y desarrollar el ejercicio de la solidaridad de i ion y la fi idad entre los iad
¥ ¢l movimiento cooperativo nacional & internacional.

. Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financieros

Declaracion de Cumplimiento

A continuacién, se presenta un resumen de las pri politicas de ilid ideradas por
la adminisiracién como las mas apropiadas en la circunstancia, para presentar la situacién financiera,
los cambios en los activos netos y flujos de efectivo de la Cooperativa, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financicra para Pequefias y Medianas Entidades (NI{Fs para Pymes).

La Cooperativa prepara sus estados financicros & panir de los regisiros contables, siguiendo el criterio

contable del costo histdrico, que esti de acuerdo con ¢l marco conceptual para la preparacién y
idn de la infe idn fi
P

Tde 2l

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
{Valores expresudos cu RDS)

2. Politicas, esti el n i

Reconocimiento de Ingresos y gastos

Ingresos por j

De acuerdo con sus i intermas, la Cooperativa, reconoce sus ingresos por intereses de

préstamos por el método de lo percibido, que no es ¢l requerido por las Normas Internacionales de
Informacidn Financicra para Pequefias y Medianas Entidades (NIIFs para Pymes).

I
Los ingresos financieros estin compucstos por intereses ganados por inversiones en valores ¢ intereses
ganados en cuentas de ahorros, que son reconocidos en ¢l momento que se perciben,

Gastos
Los gastos generales y administrativos, asi como los gastos de personal y otros son reconecidos por el
método de lo devengado,

Propiedades, mobiliarios ¥ equipos .
Las propiedades, mobiliarios y equipos se al costo, lquier deterioro que pucda surgir.

Cuendo partes de una partida de propiedad, mobiliario y equipos poseen vidas Gtiles diferentes, son
registradas como partidas separadas.

Lad iaci es calculads siguiendo el método utilizado por la Cooperativa que de la
linea recta, o sea, distribucién uniforme del costo sobre el estimado de afios de vida atil de los activos, sin
embargo, no se realizd la depreciacitn en este periodo como esta detallado en el informe en las Bases de la
Abstencion de opinién.

Moneda en que se expresan a8 .
Las operaciones de la Entidad son expresadas en pesos dominicanos (RDS), asi como sus registros

. Toda cibn en moneda jera es en ¢l momento de oeurrencia. Para fines de
presentacion en los libros contables se le aplica al importe de la tasa de cambio de la moneda de mg_isrm
Las en moneda jera se a la lasa prevaleci cnla fwhuqucse(ca.hnla

transaccion. Las diferencias de cambio surgidas a la fecha de pi de los estados f son
reconocidas como gastos o ingresos del periodo. Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, no existen balances
@ moneda extranjeras
El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen los saldos en efectivo en bancos, cajas y depdsitos a la vista
con vencimientos originales de Ires meses o menos.

cobrar
Estos activos inicial e al wvalor mis cualguier costo de transaccion
d ibuible. Posterior al imi inicial, los ¥ otras partidas por cobrar se
miden al costo amortizado utilizando ¢l método de interés efectivo. Al final de cada periodo sobre ¢l que
se informa, los importes en libro de los documentos y otras partidas por cobrar se revisan para determinar
81 existe alguna evidencia objetive de que no vayan a ser recuperables. Si es asl, se reconoce
mmediatzmente en resultados una pérdida por deterioro del valor

8de2]
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A131 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores cxpresados en RDS)

2. Politicas, esti I S -

Heneficios a empleados

(a) Preaviso y cesantia

Ll Codigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y cesantia o
aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacién depende del tiempo que haya
trabajado el empleado y otros factores, sin considerar cualquier plan especifico que al respecio pudiera
tener la Entidad. Los pagos, realizados por este conceplo, son cargados a Ia provision scumulada en la
fecha que se produzea ef desahucio.

(b) Regalia puscual y bonificacion

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que, eatre otras cosas, incluyen una regalin
pascual y una participacién del diez por ciento de los excedentes o ucuvn: netos de cada ejercicio, sagnn
se define, limitado al equivalente de 60 dias de salarios ordis ¥ jadores que hayan
prestado servicio continiio durante tres afios o mas, y 45 dias laqndloceuummoudcwecnﬁm La
Cooperativa reconoce el pago de estos beneficios en los resuliados,

(l:) Sr:gundxd Social

reconoce I «en los resultados, los aportes al Sistema Dominicano de Seguridad
Sm:u] leqrde idad Social en la Repibli ini No. 07-01, establece una contribucion
equivalente al 7.09% y 7.10%, del sueldo bruto de ueh empleado, para el seguro familiar de salud y ¢l
SCEUO POr vejez, respectivaments.

Apariaciones de los socios
Los acnvus netos de la Cooperativa so conforman por aportes que realizan los socios, aportaciones
que acuerde la Asamblea General, donativos y activos netos

mmmmﬂmwapnmhmB%d:mxuﬁldﬂmeﬂmnmm este monto es descontado
automaticamente de la ndmina, el mismo no genera gastos de intereses.

Disiribucion de excedentes
Segln se establece en el Reglamento ln Resolucion No. 00§-2017 de fecha 8 de junio de 2017, de los

beneficios obtenidos por concepto de intereses dos por los p el Conscjo de
Administracién decide aprobar, como efecto 1 prueba, dispone de un wpe méximo de un 35% de los
beneficios netos generados por los diferenics programas que para cubrir los
gastos operacionales de Coopol.

B 4 s scgos

seri dedwadn a sumentar el Fondo de F.dmaclbu wopmu\ra establecido en el articulo 46 de Ia Ley da
Asociaciones Cooperativas 127-64.

Cumpli con lo ido por la Ley de iaci Cooperativas 127-64, los cooperativas los
primeros 5 afios no pagasin excedentes; la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los
Miembros de fa Policia Nacional al 31 de diciembre del 2020 y 2019 presenta beneficios.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financieros (continuacién)

Reservas

(n) Reservas cuentas incobrables

Es creada Sobre la base del 5% de los intcreses ganados sobre préstanias, pasa cubrir aquelias deudas
producio de préstamo personales que por circunsiancias muy extremas no se logran cobrar. En adiccion, s

cred una provision por las partidas cuya morosidad indique un riesgo de cobrabilidad superior a la reserva
previamente creada.

(b} Reserva educativa
s creada sobre la base del 5%, del total de los excedentes obienidos durante el ejercicia, para ser utilizada
i propias de la C:

(c) Reserva general

Esta reserva es producto de aplicar como minimo las dos décimas partes (2/10) del 1% de sus operaciones
brutas, cstas consisten en la suma total de sus ingresos y gastos y solo se usard para cubrir cualguier
contingencia que no estd cubierta por seguro.

Pl Fianciam
Las fuentes princi| iami de las i de la Cc iva son pi i de los
mmesamnbudns&slosp;estamscmgadmalmmmydnlunpmmuqn:lmmlmnsmhnn-
la Entidad.

Uso de juicios v estimados

La preparacion de los estados idad con Normas i de
Financiera para Pequm: y Medianas Elmd:dcs (NIIFs), requiere que la Gerencia efectic juicios,
eslimaciones y suposiciones que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de los
activos, pasivos, ingresos y gastos i Los pueden diferir de cst

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados 1 las revisi de lag
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

Medicién de valores razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Cooperativa requieren la medicion de los valores
razonables, tanto de los Whmypnwns financieros como de los no financieros.

La gerencia financiera revisa regularmente las variables no observables significativas y los ajustes do
valorizacion.

La Coopemwa clusifica sus activos no en las siguid : aclivos al valor
«con cambios en dos, activos fi i idos al irmi p y partidas
por cobrar y activos financicros disponibles para la venta.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros (continuacién)

Activos y pasivos financicros no derivados - revonocimiento y bajs en cuentas
La Cs iva reconoce inicial los p y partidas por cobrar en Ia fecha en que se originan.
Todas activos y pasivos ! S0n i idos en la fecha de la transaccion.

La Cooperativa da de buja en cuentas a un activo financiero cuando los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere los derechos a recibir los ﬂluus de efectivo

les del activo financiero en una ion en la que se I todos los
riesgos y benefi lacionados con la propicdad del activo financiero. Cualquier participecion en los
activos financieros transferidos que sea creada o retenida por la Cooperaliva se reconoce como un activo o
pasivo separado.

La Cooperativa da de baja en cuentas a un pasivo financiero cuando los flujos contractuales y la obligacion
son descargados, cancelados o expiran. Los aclivos y pasivos financieros son compensados y el monto
neto presentado en los estados de situacion financiera, solo cuando la Cooperativa cuenta con un derecho
legal para compensar los montos y tiene la intencién de liquidarlos sobre una base neta o de realizar el
activo y liquidar ¢l pasivo simultineamente.

Mmdmmmmw resultados

un activo al valor con cambios en resultados si estd clasificado como
parz. i 0 8 como tal en el reconuclmlemo inicial. Los costos de

di ibuibles son idos en los en la medida en que se incurren.

Los activos financicros al valor razonable con ::amlm!a en resultados son medidos al valor razonable y los

cambios intereses y dividendos ganados, son idos en

Astivos finangieros manienidos hasta ol vencimicnto

Estos activos son a su valor mis cualquier costo de (ransaccion

directamente arribuible. Posteriormente, se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo.

Los fi il por la Empresa y ¢l riesgo que surge de los estados
financieros es el siguiente:
= Efectivo y equivalentes de efectivo
+  Préstamos por cobrar y cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Un resumen de los instrumentos financicros mantcnidos por categoria, s¢ presentan a continuacion:

A istracién de riesgos
Las Normas i de Inf i iera para Pequeiias y Medianas Entidades (Nill s para
Pymes) requieren ciertas i de los i que se. con

ricsgos que afectan a la Entidad y cuyos potenciales efectos adversos son permancutemente evaluados por
el consejo de administracién y la Gerencia a efectos de minimizarlos, A continuacidn, se¢ presentan los
riesgos financieros a los que estd expuesta la Cooperativa,
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresadas en RDS)

2. Politicas, e

ics) i1
La Institucion estd expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla con la
tn!ahdw:l de los pagos de los créditos otorgados. Sin embargo, las politicas de la Cooperativa en

con los d que realiza la Policia Nacional a los socios; limitan los valores
de exposicién de crédito.
1gual la Entidad crea provisi para aquellos pré que tienen dudosa cobrabilidad

El riesgo de erédito surge también de dinero cn efectivo y depdsitos en bancos e instituciones financieras.
La Entidad limita su exposicion al riesgo de crédito sélo invirtiendo en valores liquidos y sélo en
contrapartes que tienen un crédito de grado de inversion o donde la Entidad tiene las facilidades de crédito.

ICSRO. d,g A 4
La gerencia estd consciente de la implicacion del riesgo de liquidez. En tal sentido mantiene adecuados
niveles de efectivo,

Riesgo de tasa de interds

Leos flujos de caja operativos de la Compaiifa son susceptibles de los cambios en las tasas de interés del
mercado. La Compaiifs mantiene activos que estan sujelos a tusa de interés. Estos riesgos se mitigan a
través del monitoreo de los cambios de las tasas en ¢l mercado, sjustando las mismas de acuerdo con el
comportamiento.

rde ign tados financieros
Estos estados financieros han sido preparados por la Direccion General la Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Miltiples de-los Miembros de la Policia Nacional, sobre una base voluntaria, ¥ como
tal tienen la habilidad de revisar contenido de los estados financieros luego de efectuarse su emision.
Dichos estados financieros se reportan en RDS de la Repiblica Dominicana, los mismos fiieron aprobados
por el Consejo de Administracion de la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A131 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

3. Efectivo y equivalentes a efectivo

Un detalle del efectivo y equivalentes a efectivo, es como sigue:

2020 019
Efectivo en cajas 286,703 50,000
Efectivo en bancos 123501365 __252,632.058
123,78 252,682 058
4. Cuentas por cobrar
Un detalle de las cuentas por cobrar es como sigue:
2020 2019
Cueitas por cobrar (a) 5457,122 5,567,722
Cuentas por cobrar programa Empleado Feliz y
Todo Facil (b) - 13,689,824
Descuentos por cobrar 55450 -
Otras cuentas por cobrar R 40328
— 3313181 L) 2
(2) Corresponde 2 las cuotas de préstemo que la C funge como co-deudor del Emplead
dedebepapruﬂwmdummdequ:mwhhythe]dmmwpwnbmmaimpluduquell
adeuda; Esto normalmente se da cuando los empleados son yel io de Hacienda se toma.

varios meses para realizar el pago de la némina, desde la cual se deben cobrar dichas cuotas.

(b) Fueron facilidades nﬂwvdu a los miembros de la Policia donde la Cooperativa fungié como co-deudor,
siendo la Cooperati da de recibir los de ndmina que se le realizaba a los empleados
ms:mosadmhpspmmmuywpbnhcwummmal-lnmendzumda!akepﬁb]mDmumm
Banco de Servicio Miltiples. En caso de que algin policia no realizara ¢l pago por las razones que fuere, la
Cooperativa debia continuar con el mismo. Estos programas fucron creados cuando existia la Entidad que dio
origen a la Cooperativa y al 31 de diciembre del 2017 dichas facilidades fueron descontinuadas, el 30 de junio
de 2020, la Cooperativa absorbié todos los préstamos, realizando pago total ante el Banco de Reservas de la
Repiblica Dominicana; quedando el capital por cobrar a los mi en la mismo modalidad de pré
personales.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS ¥ SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

5. Préstamos por cobrar

Un detalle de los préstamos por cobrar, cs ol siguiente:

2020 2019
Préstamos personales (a) 1,161,907,487 1,150,762,876
Créditos especiales (b) 4
1,178,544,172 1,186,197,315
Menos pravisién para préstamos de dudosos cobros (c} (17,177.588) (11.862,511)
1,161,366,584 1,174,334,804
{Menos) Porcion corriente préstamos por cobrar __(760,051,093) (456,283,010)
Préstamos por cobrar a largo plazo 01315391 718,051,734

(a) Corresponde a los préstamos que se otorgan directamente a los afiliados & la Cooperativa de Aborros,
Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de la Policia Nacional (COOPOL), los mismos son otorgados.
en base a un 90% de sus ahorros y un 75% de sus prestaciones laborales por concepto de Sueldo por Afo,
estos son descontados de sus sueldos, a través de la Intendencia General P.N., en cuotas mensuales que van
desde (12) y (60) meses.

(b) Rep yio facilidad das a los afiliados de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y
S!nm'.lus Maltiples de los Miembros de la Policia Nacional (COOPOL), para el;ecuuch:m&um escolares,
viajes, lentes, entre otros. En dichos p la Cooperativa realiza una i6n con los pr d
mite: una cartn de crédito autorizando al socio a adquirir el producto qncmpn:elmmhmxledc:u erédito
aprobudo, qu:mﬂcnbuullmd.cmlkmmydnluprm“purmqmd:S\mlxhpnrnﬁa y
cobra al socio Iu tasa de interés cstablecida parn el proge diente (12% & & viajes
¥ otros, 0.50% escolares y 0% a lentes).

() Segin el Articulo No.28 de los estatutos sociales y en in con ¢l Decreto R io de la
Ley 127 de 1964, se establece que ¢l valor de la provisio & de dudosa cobrabili

para d es en base
al 5% de los intereses cobrados en cada periodo.
6. Inventarios
Un detalle de los inventarios, es como sigue:
Materiales de limpicza ¢ higiene 2467427 2,583,962
Papeleria y material gastable 1,467,135 2,101,972
Enseres de oficina 80,306 76,972
Otras mercancias -
— 4342210 ___4762.906
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
{(Valores expresados en RDS)

7. Gastos pagados por adelantado

Un detalle de los gastos pagados por adelantado, es como sigue;

2020 2019

Bonos por liquidar - 140,000
Licencias y programas 1,328,438 822,855
Pélizas de seguros 80,619 27,100
Ouros gastos pagados por adelantado —La75611 412.146

2,784,668 1,402,101

8. Propiedad, planta y cquipo

Un detalle de la propiedad, planta y equipo, es como sigue:

2020
Mejora en
Moubiliario ¥ equipo propiedad
de oficina Total
cl 1326917 5,195,496 6,522.413
Balance costo final 1326917 5,195,496 6.522413
Balance acumulado inicial (224,165) (259,775) (483,940)
Gasto de depreciacion 25,570 (259.775) (285,345)
Balance acumulado final _(249.733) (519,550) 769,285)
Balance neto final 1,077,182 4,675.946 5.753,128
2019
Mejora en
Mobiliario y equipe propiedad
de oficing vy Ja Total
Costo
Balance costo inicial 276,565 5,195,496 5,472,061
Adiciones del periodo 1,050,352 - 1,050,352
Balance costo final 1326217 5,195,496 6,522,413
Depreciacién
Balance acumulado inicial (11,203) - (11,203)
Gasto de depreciacién (212,962) {259,775 472,737)
Balance acumulado final {224,165) {259,.775) {483,940}
Balance neto final ,102,752 4,935,721 6,038,473
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

9. Inversiones al largo plazo

Las inversiones al largo plazo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 por valor RDS 388,000,000 y
RD§276,000,000 respectivamente, corresponden a certificados de depésito en entidades financieros
locales, los cuales devengan intereses anuales de 6.50%. Los intereses gencrados por este saldo durente los
afios u?rminadm al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fueron RDS$13,656,576 y RDS12,410,146,
respectivamente.

0. Saldos entidad suprimida (ISSPOL)

En el Decreto 45-17 emitido por el Poder Ejectuvo se ordend que El Instituto de Seguridad Social de la
Policia (ISSPOL) se convierta en una Cooperativa de Ahorros y Servicios Miltiples de los Integrantes de
la Policia Nacional en funcién a los lincamientos del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), producto de esta orden. se creé laCOOPERATIVA DE AHORROS, CREDITUS Y
SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL, nsumicndo saldos
contables asi:

2020 2012
Activos fijos de la entidad suprimida (ISSPOL) 132,187,713 132,187,713
Cuenta por cobrar Hospital General (a) 184,456,210 184,456,210
Cuenta por pagar Junta de Retiro P.N. (b} (69,581,458) (69,581,458)
Partida patrimonial active fijo entidad suprimida (132,187,713) (132,187,713)
Capital pendiente por liquidar (68.644,585)  __ (68.644.585)
Efecto neto saldos entidad suprimida (¢) 46.230,167 46,230,167

{a} Corresponde a los aportes, en calidad de préstamo, que realizo el suprimido Instituto de la Seguridad
Sacial de la Policia (ISSPOL) para la terminacién de los trabajos de construccion del Hospital General de la
Policia entre los aios 2002-2006,

b} Comresponde: en su totalidad a la cuenta por pagar a la Junta de Retiro de la Policia Naci
surge por préstamo que le realizard esta relacionads al suprimide Instituto de S de la Policia
(ISSPOL) para uso operativo y para la ayuda en la terminacién del Hospital de la Policia Nacional. Esta
cuenta fue incluida en los ectivos y pasivos transferidos a la Cooperativa en la creacion de la misma o partir
del cierre del ISSPOL.

() La Cooperativa sc e gestion de icacid | Consejo Superior Policial a
fines de obtener un i de la titularidad de los activos, d de los saldos por cobrar, y
por ende, cjecutar ¢l compromiso por pagar, no obstante, de no legar s una conciliscion a favor de COOPOL
el efecto neto resultante de RDS46,230,167 ajustable a resultados acumulados aplicando la NIC & en lo que
refiere a cambios en lus estimaciones contables y errores.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

11. Cuentas por pagar

Un detalle de las cuentas por pagar, es como sigue:

2020 2019
Cucentas por pagar proveedores 1,679,122 1,863,840
Cuentas por pagar empleados 4,400,000 2,553,857
Cuentas por pagar por servicios 340,548 567,580
Otras cuentas por pagar 156,392 325,847

376062 5311121

12. Otros pasivos financicros

Un detalle de los otros pasivos financieros, es como sigue:

2020 09
Capital por pagar programa "todofacil” - 4,461,720
Capital por pagar programa "empleado feliz" - 9228104
- 3,689,824
Para el corte 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa realizd ¢l pago total de los programas, y se apropid
de los d a los i jando los saldos con los mismos eriteriores de descuento de los
prestamos personales.
13.  Programas sociales por pagar
Un detalle de los programas sociales por pagar, ¢s como siguc:
2020 2019
Programa seguro de vida (a) 86,311,391 72,133,843
Plan de defuncién (b) 236,560,672 216,870,536
Programa sueldo por afio (c) 234,180,531 473,750,229

—357.052,394 162,754,608

(a) Use programa consiste en una prestacion en dinero que se les otorga a los familiares directos de los
afiliados que fallecen y a falta de uno de esios, se regird con lo establecido en la ley en el aspecto sucesoral.
Los asimilados policiales estin incluidos en ¢l seguro de vida en las categorlus o escalas de acuerdo a lo
establecido en la ley instinicional de la Policia Nacional, tomando en cuenta el sueldo que devengan. La fuente
de financiamicnto pura cubrir el seguro de vida policial proviene de los descuentos que sc aplican a los
sucldos de los afiliados de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional (COOPOL), consiste en (0.40%) del sueldo base y de las reservas técnicas exisientes,
producto de las operaciones ordinarias y es un seguro a una prima colectiva.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICiA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

12. Programas sociales por pagar (continuacion)

(b) Consiste en ¢l vtorgamicnto de una compensacion a aquel micmbro afiliado que le fallece un familiar
ﬁumulumespcmoﬂnyugaplm.mam hijos menores de edad y mayores de edad hasta los 21
;ﬁas,nnohamnidu ni ha sido ipad qu:mf:numnduumdmmmumm

ido y si no estd reali un trabajo ; la tasa de d que sc aplica para
el descuento del plan es un (1. lU%]somohln:ldudulocnﬁtudusyln-monmv-ndnnwdolmw
establecida tanto para policias como civiles micmbros de la Cooperativa.

{c) Este programa consiste ¢n ¢l page de un sueldo por cada afio o fraccién de afo, de servicio en la
institucion, es decir se le pagara (1/12) pante del sneldo que devengaba al momento de ser puesto en retiro por
cada mes que haya acumulado, sin que sca necesario haber cumplido el afio. Esta presentacion sélo tendrd
cobertura hasta los 35 afios de servicios. Cuando se produce cl fallecimiento de un miembro gctivo, asimilado
o civil de la Policia Nacional en el fiel cumplimiento de sus servicios, se le otorgara a los familiares directos
del miembro que fallece y a falta de uno de éstos, se regird con lo establecido en la ley en el aspecto sucesoral,

una compensacion igual a un (01) sueldo por cada afio laborando en la institucion policial sucldo por afia
fallecido, que se aplica a partir de los 4 afios en servicio aclivo y de la entrads en vigencia de la Cooperativa
de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la Policia Nacional (Coopel), la fuente de
financiamicnto para la cobertura de la compensacion por retiro (sucldo por aiio) proviene del descuento que se
aplica a los afiliados, el cual consiste en un (6%) para los oficiales y alistados del sueldo imponible.

14, Patrimonio de los socios

Un detalle del patrimanio de los socios, es como sigue:

2020 2019
Aportes personales de los socios activos (a) 909,125,249 802,765,549
Capital pendiente por liquidar y/o donar (b) 68,644,585 68,644,585
Activo fijo adquirido de ISSPOL (c) 132,187,713 132,187,713
Beneficio acumulado 250,121,592 185,068,615
Reservas estaturarias {d) 14,780,107 11,091,810

37850246 1199758272

() Esta partida representa los shorros de los empleados de la policia Nacional, de acuerdo con 1% de su
sucldo bruto que descontaba la Entidad supnmida (Isspol) ¥ un 3% que descuenta de sus sueldos bruto la
Cooperativa,

() Corresponde al valor neto del patrimonio del suprimido Instituto de la Segundad Social de la Policla y que
fuc s el proceso de la transformacion a COOPOL.

(€) Corresponde al valor neto de los activos que fucron transferido de la Entidsd suprimida 1SSPOL, de los
cuales no ha sido esclarecida la situacién con relacién a quién, exaclamente, pertenceen.
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13. Patris de los socies i

{d) Un detalle de las reservas estaturarias, es como sigue:

2020 019
Reserva general (i) 1,136,559 885,326
Reserva educativa (ii) 13,643,548 10206484
—14.780,107 031,810

(i) Esta reserva es producto de aplicar como minimo las dos décimas partes (2/10) del 1% de sus
aperaciones brutas, estas consisten en la suma 1wl de sus ingresos y Bastos y solo se usard para cubrir
cualquier contingencia que no ¢std cubierta por scguro.

(i} Es creada sobre la base del 5%, del total de los excedentes obtenidos durante el ejercicio, para ser
utilizada en actividades propias de la Cooperativa,

15, Ingresos por intereses

Un detalle de los ingresos por intereses, es el siguiente:

2020 2019

Intereses ganados en préstamos personales 104,754,016 135,313,678
Intereses ganados en clectrodomésticos 1,380,457 2,072,766
Intereses ganados en pasajes aéreos y vacaciones 149,334 286,318
Intereses ganados en itiles escolares = 2137 15479

106,301,544 137,688,241

16. Gastos de personal
Un detalle de los gastos de persanal, es el siguiente:

2820 2019
Sueldos civiles y compensacion policias (22,904,296) (15,776,184)
Seguro social (1,830,488) (1,123,830)
Regalia pascual y agassjo navideiio personal 3,391,999) (2,737,346)
Almuerzo de personal (1,063,780) (1,140,153)
Compensacién del comité (5,125,000) (5,040,000)
Otros gastos de personal (6,247,185) (3,640,6106)

40S62748)  __(20.458,129)
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17. Gastos generales y administrativos

Un detalle de Jos gastos generales y administrativos, s el siguicnte:

2020 2019

Papeleria y Gtiles de oficina (1,738,159) (2,053,340)
Comisiones de servicios bancarios (2,220,225) (1,535,691)
Reparaciones y mantenimiento (2,073,740) (1,412,270)
Servicios de comunicacion (1,419,992) (1,163,686)
Homorarios profesionales - (632,344)
Servicios y productos de limpieza (583,045) (578,840)
Combustibles y lubricantes (506,185) (570,992)
Préstamos incobrables (5,316,418) (9,597)
Otros gastos administrativos 2.169.305) (1,848,783

—{16.027,06%)

18.  Otros ingresos
Un detalle de los otros ingresos, es ¢l siguiente:
2020 2019

Intereses ganados 13,656,576 12,410,146
Ingresos por cuotas de programas 1,362,525 3,940,723
Beneficios en facturacion 2,836,103 3,268,690
Ventas de cafeteria COOPOL 1,115,649 1,188,100
Ingresos por descuentos on bonos 49,000 934,050
Subsidio de TSS 231,124 88,581
Beneficios ganancia nota d¢ programas 40,325 45,181
Admisién a cooperativa COOPOL - 132,400
Otros ingresos financieros 23590 56,614

9,314,892 22,064,485
19. Compromisos

(a) Segéin la Resolucion 13/2013 del antiguo Instituto de Scguridad Social de | policia Nacional (ISSPOL) se
cred el programa de Sueldo por Aflo, l2 Coaperativa al recibir mediante Decreto 45-17 del poder Ejecutivo los
activos de la Entidad suprimida, debe continuar con el pago del mismo; este programa consiste en el pago de
un sueldo por cada afio o fraccion de afio, de servicio en In institucién, es decir s le pagara (1/12) parte del
sueldo que devengaba al momento de ser puesto en retiro por cada mes que haya acumulado, sin que sea
necesario haber cumplido el afio. Esta prestacién sdlo tendra cobertura hasta los 35 afios de servicios. Cuando
se¢ produce ¢l fallecimiento de un miembro activo, asimilado o civil de la Policia Nacional en el fiel
cumplimiento de sus servicios, se le oforgard a los familiares directos del miembro que fallece y a falta de uno
de éstos, se regira con lo establecido en la ley en el aspecto sucesoral, una compensacion igual a un (01)
sueldo por cada aiio laboranda en la institucién policial sueldo por afio fallecide, que se aplica s partir de los 4
afios en servicio activo y de la catrada en vigencia de la (Coopol), la fuente de financiamiento para la
cobertura de la compensacién por retiro (sueldo por afio) proviene del descuento que se aplica a los afiliados,
¢l cual consiste en un (6%) para los oficiales v alistados del sueldo imponible.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICiA NACIONAL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

18. Compromisos (continuacion)

(b) Lu Entidad fue garante ante el Banco de Reservas de la Repiiblies Daminicana, Banco de Servicios
Maltiples por los Programas Empleado Feliz y Todo Ficil, estos programas consistian en una facilidad de
crédito a los miembros de la Policia Nacional, donde la Cooperativa fue responsable de captar los pagos de
dichos préstamos y pagar al Banco, s1 a los miembros de la Policia no se les realizaba el descuento de némina
oportunamente para estos pagos, la Cooperativa debia realizar los mismo de sus propios recursos. Estos
Programas no cstan vigentes al 31 de diciembre del 2020, ¢l 30 de junio de 2020, ln Cooperativa absorbic
todos los préstamos, realizando pago total antc cl Banco de Reservas de la Repiiblica Dominicans; quedando
¢l capital por cobrar a los miembros en la mismo modalidad de pré: I

(¢) El programa Seguro de vida consiste en una prestacién en dinero que se les otorga a los familiares directos
de los afiliados que fallecen y a falta de uno de estos, se regird con lo establecido en la ley en ¢l aspecto
sucesoral. Los asimilados policiales estin incluidos en el seguro de vida en las caiegorias o escalas de acuerdo
a lo establecido en le ley institucional de la Policia Nacional, tomando en cuenta el sueldo que devengan. La
fuente de financismicnto para cubrir el seguro de vida policial proviene de los descuentos que s¢ aplican u los
sueldos de los afiliados de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional (COOPOL), consiste ¢n (0.40%) del sueldo base y de las reservas técnicas existentes,
producto de las operaciones ordinarias y es un seguro a una prima colectiva. Al 31 de diciembre de 2020 y
2019 la Entidad tiene cuentas por pagar por este conceplo que ascienden a RD$86,311,391 y RD§72,133,843,
respectivamente,

(d) La Entidad tienc programada un Plan de Defuncion este consiste en el otorgamicnto de una compensacion
& aquel miembro afiliada que le fallece un familiar directo, tales como: esposos, conyuge, padre, madre, hijos
menores de edad y mayores de edad hasta los 21 afios, si no ha {d i io, ni ha sido ipad
que estén cursande estudios en un centro démi ido y si no esta realizando un trabajo
remuneralivo; la tasa de descuento que se aplica para el descuento del plan es un (1.10%) sobre el sueldo de
los afiliados y los montos van de acuerdo a una escala establecida tanto para policias como civiles miembros
de la Cooperativa. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 lu Entidad ticne cuentas por pagar por este concepio
que ascienden 4 RD$236,560,672 y RD$216,870,536.

20. Instrumentos financieros

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es ¢l riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Cooperativa si un socio o contraparie en
un instrumento financiero, no cumple con sus obligaci les, principal en los p por
cobrar.

Exposici % i
El riesgo de tasa de interés de la Cooperativa surge de su endeudamiento a largo plazo. El endeudamicnio a
tasas variables expone a la Cooperativa al riesgo de tasa de interés en los flujos de efectivo. El endendamiento
de lasas fijas expone a la compaiia al riesgo de valor razonable de la tasa de interés.

La politica de la Cooperativa es mantener (i i incip atasa de interés fija. Al respecto, la
gerencia de la compaiiia considera que ¢l riesgo del valor razonable de tasa de interés no es importante debido
a que las tasas de interés de sus cont de financiamiento no difieren significati de la tasa de interés
de mercado que disponible para la para i ieros similares.

Ries,

El riesgo de liquidez es el riesgo de que Ja Cooperativa no cumpla con sus obligaciones financicras conforme
su vencimiento. La politica de la Cooperativa para la administracién del riesgo de hiquidez es, tener siempre
suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que tenga a la fecha de sus vencimientos, sin tener que
inousrir en pérdidas inaceptables o correr el riesgo de perjudicar la reputacion de la Cooperativa,
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DE LEON
VIDAL & ASOCS., SRL

AUDITORFS ¥ CONSULTORES EMPRESARIALES

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorros, Crédito y
Servicios Miiltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOOL).

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorros, Crédito y Servicios
Miiltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOOL), que comprenden el
estado de situacion al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los estados de excedentes, de flujos
de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa
fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorros, Crédito y
Servicios Miiltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOOL), al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF’s), adoptadas por el Instituto de
Contadores Plblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD), segin se describe en
la nota 3 a los estados financieros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditorfa (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Republica Dominicana, que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para nuestra opinién.

Calle Socorro Sanchez # 203, Gazcue, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana
Teléfonos: Oficina (809) 682 - 8160; Flota (829) 643 - 4770
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BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base razonable para nuestra opinién de auditoria.

1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir
que los ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo
cual difiere de lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financlera
(NIIF's), que requieren el uso del método de lo devengado.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las précticas de contabilidad establecidas por la Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores
Plblicos Autorizados de la Replblica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las normas Internacionales de Informacién Financiera, promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacién
razonable de estados financieros que estén libres de representaciones errdneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman, basdndose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria, También, Identificamos y evaluamos los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error material resultante de un fraude es més elevado que aquel que resulte de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en
marcha y. en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una Incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los
estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera
de la entidad para expresar una opinién sobre los estados financieros. Somos responsables de
la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos los (inicos
responsables de nuestra opinién de auditorfa.
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Teléfonos: Oficina (809) 682 - 8160; Fiota (829) 643 - 4770
Pagina web: deleonvidal.com; Correo Electronico: fdeleon@deleonvidal.com
Registros: IDECOOP No. A0037; PLA/FT No. 2020-07-DSR-AEC-31; ICPARD No. 99334; RNC 130-371832

5

DY



DE LEON

AUDITORES Y CONSULTORES EMPRESARIALES

Nos comunicamos con los directivos responsables de la Entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditorfa planificada y los hallazgos de auditorias
significativas, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

ASUNTOS DE ENFASIS:

El poder ejecutivo por medio del Decreto No.45-17, ordend convertir el Instituto de Seguridad
Social de la Policia (ISSPOL) en la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
Miltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOL), lo cual estard bajo el
ambito y control del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como entidad
reguladora; esta situacion provoco heredar unos activos y pasivos registrado como cuentas de
orden con un efecto neto por valor de RD$46,230,167.00, es decir un balance positivo a favor
de la COOPOL, (ver nota 9).

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Replblica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacién financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién no estén disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las précticas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo,
(IDECOOP), segun Ley 1 reglamentos.

Lic. Ferdin
Socio Encargado de ta Auditoria
Exequatur No.364-01

ICPARD No. 8419

DEZED\/J 6 oo § A~

De Ledn, %ﬁg{ & éociadosf%.R.L.
Auditores y Contadores Publicos Autorizados

Santo Domingo, R.D.

20 de septiembre de 2022.
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros-de la; |
Policia Nacional, Inc. /:

(CooPoL)

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

“’l.'.ﬂ-’_\ﬂﬂ

(Valores expresados en RD$) N
ACTIVOS 2021 2020
Activos corrientes
Efectivo en caja y bancos (nota 4) 174,257,833 123,788,068
Cartera de crédito neta (nota 5) 1,772,130,695 1,161,366,584
Cuentas por cobrar (nota 6) 5,457,722 5,513,181
Inventario (8) 3,260,896 4,342,210
Gastos pagados por adelantado (nota 9) 1,396,001 2,784,668
Total activos corrientes 1,956,503,147 B 1,297,794,711
Inversiones (nota 7) 160,100,000 388,000,000
Activos fijos (nota 10)
Propiedad, planta y equipos 8,727,899 6,522,413
Depreciacién acumulada (1,922,410) (769,285)
Total activos fijos 6,805,489 5,753,128
Otros activos (nota 9) 316,643,923 316,643,923
Total activos 2,440,052,559 2:1908,191,762
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Documentos y cuentas por pagar (nota 10) 8,549,770 6,576,062
Programas sociales por pagar (nota 13) 635,360,930 557,052,594
Cuentas por pagar proveedores (nota 11) 69,581,458 69,581,458
Acumulaciones y retenciones (nota 12) 12,418 122,401
Total pasivos corrientes 713,504,576 633,332,515
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de socios 1,134,916,754 909,125,249
Capital institucional 68,644,585 68,644,585
Partida patrimonial activos fijos entidad
supr‘%miga ] 132,187,713 132,187,713
Reservas estatutarias (nota 14) 21,662,114 14,780,107
Excedentes acumulados 243,298,057 181,380,318
Excedentes netos del ejercicio 125,838,760 68,741,274
Total patrimonio ~ 1,726,547,983 1,374,859,246
Total pasivos y patrimonio 2,440,052,559 2,008,191,761

Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.
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Memoria 2020 - 2025

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.

(COOPOL)

Estado de Resultados de Ingresos sobre Egresos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Valores expresados en RD$) o

SN
INGRI F N 2021 2020
Intereses cobrados en créditos 173,195,853 104,754,016
Intereses cobrados en electrodomésticos 1,892,695 1,380,457
Intereses cobrados en (tiles escolares 28,175 17,738
Intereses cobrados en pasajes aéreos 105,423 146,162
Intereses cobrados en vacaciones . 2,358 ) 3,172
Total ingresos 175,224,503 106,301,544
Otros ingresos (nota 15) o 17,639,721 19,314,892
Total ingresos operacionales 192,864,224 125,616,436
GASTOS OPERATIVOS
Gastos del personal (nota 16) 43,331,483 40,562,748
Generales y administrativos (nota 17) 22,540,855 16,027,069
Depreciacion y amortizaciones 1,153,125 285,345
Total gastos operativos 67,025,464 56,875,162
Excedentes netos del periodo 125,838,760 68,741,274
Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y ervicos Miiles defos Miembres de fa Policia Naumal.lm

(coopoL)
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2021y 2020 >
(Valores expresados en ROS) DLueA
Partida
petrimonial AF
portaciones e Capital entidad Reservas Excedentes  Excedentes del
lossocios  insttucional liquidada  esbluaris  acumulades periodo Tl
Saldos al 1 de enero de 2020 BI2T65549 68644585 1318173 11,091,810 US0T6 119711520 1208921983
Transfrenc de extedents retedo . . . - 107150 (118711,520) .
Defrbucon excedentes -
Rpoacines sots 163570 1638,70
Kistes 2 b5 scumis . . {27529) (1755.289)
Trarsfrench resenvas y o resens ke . . plsh
Ercedertes e et g - - . g §8,641585 [T
Saldosal 3 dedidenbrede 2020 009125240  6BAMSES LNLIBII3  W4T0N0T  18LATION 8644585 1374850246
Transerence resukados acumibdos fB6H.3 - §8564.55
Detruon excedeies . (68,684585) (68544585)
Roortacores socos 581505 = s D595
Hists s acumiados : (6823,535) (R85
Trangfeenc Fsenasy o1 resens 68 ; 688007
Brcaertes ¢ gric - . . . . 15838780 15838760
Saldosal 3 dedicembrede 2021 113416754 GRGM4585 1IN 2G4 MBS 1588760 1726547983
Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros-dela
Policia Nacional, Inc.
Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valores expresados en RD$)
2021 2020 hsla
Excedentes netos del ejercicio 125,838,760 68,741,274
Depreciacion 1,153,125 285,345
Cambio en los activos y pasivos circulantes
Cartera de créditos (610,764,111) 12,968,220
Cuentas por cobrar 55,459 13,784,693
Gastos pagados por adelantado 1,388,667 (1,382,567)
Inventario 1,081,314 420,696
Programas sociales por pagar 78,308,336 (205,702,014)
Otros pasivos R (109,983) 1,264,938
Total ajustes (530,040,318) (178,646,034)
Efectivo provisto por activ. de operacién: (403,048,433) (109,619,415)
Efectivo provisto por actividades de
inversidn:
Adquisicion activos fijo (2,205,486) &
Inversiones 227,900,000 (112,000,000}
Efectivo provisto por activ. de i i6 225,694,514 (112,000,000)
Efectivo provisto (usado) actividades
financieras
Documentos por pagar 1,973,708 1,264,938
Préstamos por pagar - (13,689,824)
Aportaciones socios 225,791,505 106,359,700
Transferencia de reservas 6,882,007 3,688,297
Ajuste a los acumulados (6,823,535) (3,688,297)
Efectivo neto obtenido por activ. financ. 227,823,685 93,934,814
Aumento (disminucién) neto en efectivo 50,469,765 (127,684,601)
Efectivo al comienzo del perfodo 123,788,068 251,472,669
Efectivo al final del periodo 174,257,833 123,788,068
Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.
10

ESTADOS FINANCIEROS

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros dela
Policia Nacional, Inc. o7
(CooPOL)
Notas sobre los Estados Financieros |~/ /) /77
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 '
(Valores expresados en RD$)

1.1

1.2

Organizacion y operacion.
La Entidad.

La Cooperativa Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc. (COOPOL), es una entidad legal que estd amparada sobre la
Ley No. 127-64, y su reglamento No. 623-86, del 25 de julio de 1986, que rigen las
cooperativas, fundada e incorporada mediante el Decreto No.93-17 de fecha 30 de marzo
de 2017.

La Cooperativa es una entidad sin fines de lucro, creada bajo los principios del
cooperativismo universal, basados en los cuales contempla como objetivos principales,
entre otros: a) Recibir aportaciones de capital; b) Estimular depdsitos de ahorros; c)
Promover y fortalecer el ejercicio de la solidaridad entre la familia y sus asociados
mediante programa educativos Permanentes; d) Disefiar planes para estrategias de
Inversién entre sus asociados.

La Cooperativa tiene como domicilio y ejerce sus operaciones en la calle Rafael Ravelo,
Plaza de la Seguridad Social de la Policia Nacional, Zona Universitaria Santo Domingo,
Repliblica Dominicana. Es una Cooperativa cerrada para dar servicios a los miembros de
la Policia Nacional.

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principics de Rochdale, los cuales
establecen el ingreso libre, el control democrético (un voto por socio), interés limitado al
capital y la cooperacién entre las entidades de igual naturaleza.

Estructura organizacional de la Cooperativa.

De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos dimensiones,
la asociativa y la operacional. En el articulo No. 15 de la Ley No. 127-64, encontramos la
raiz de la estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de
los drganos de administracion y control de la siguiente manera:

a) Asamblea General

b) Consejo de Administracion
c) Consejo de Vigilancia

d) Comité de Crédito

11
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El detalle de los miembros de los diferentes consejos es el siguiente:

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Nombre Posicién
Claudio M. Peguero Castillo Presidente
Paul Cordero Montes de Oca Vicepresidente
Buenaventura Gémez de Cracia Tesorera
Miguel A. Jiménez Cruz Secretario
Maite A, Paniagua Segura Vocal
Miguel Angel Pefia Vasquez Vocal
José Escolastico Cordero Vocal
Celeste Yanet Jiménez Cabral Suplente
Marilenia Urefia Peralta Suplente
CONSEJO DE VIGILANCIA:

% Posicién
Valentin Rosado Vicioso Presidente
Cristdbal Morales Secretario
Roberto Ant. Albino Filpo Vocal
Ramon Abreu Feliz Suplente
Milton De Ledn Pefa Suplente
COMITE DE CREDITO:

Nombre Posicién
Braulio J. Feliz Cabrera Presidente
Miguel Alb. Balbuena Alvarez Secretario
Rigoberto de los Santos Guerrero Vocal
Maximo Ramirez De Oleo Suplente

Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucién:

Nombre Posicion

Soyla Hernédndez Gloss Gerente General
José Escolastico Cordero Gerente Financiero
Freddy Medina Contador

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros-dela-.
Policia Nacional, Inc. )
(COOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valores expresados en RD$)

2. Base de presentacion.

2.1 Declaraciéon de cumplimiento.

La Cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad requeridas para las instituciones cooperativas por el Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo (IDECOOP), las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Pblicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD), las mismas son usadas como normas supletorias. Las
practicas de contabilidad para instituciones cooperativas difieren en algunos aspectos
de las Normas Internaciones de Informacidn Financiera. Por consiguiente, los estados
financieros no pretenden presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF’s).

2.2 Bases de medicién.

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo histdrico.

2.3 Moneda funcional y de presentacion.

Los Estados Financieros estan presentados en pesos dominicanos (RD$), que es la
moneda funcional de la Institucién. Toda la informacion financiera presentada en pesos
dominicanos (RD$) ha sido redondeada al millar més cercano.

2.4 Uso de estimados y juicios.

La preparacion de los Estados Financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), requiere que la administracién haga
juicios, estimados y suposiciones que afectan la aplicacién de las politicas de
contabilidad y las cantidades reportadas de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los
resultados de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los montos
estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los

cambios, si algunos, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si
estos son afectados.
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3.

31

3.2

33

3.4

Reconocimiento de ingresos y gastos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo percibido, el cual no es
aceptado por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) y la
Direccion General de Impuestos Internos.

Principales politicas de contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros.

Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depésitos a la visita e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicién de tres meses 0 menos.

Instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como
base su valor en libros.

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provision para cuentas de dudoso cobro es establecida segin estudio o criterio de
riesgo de los créditos de la institucion, y lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento.

Mobiliarios, equipos y depreciacion.

Los mobiliarios y equipos estan registrados al costo. Las adiciones y mejoras
sustanciales son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones,
mantenimiento y reparaciones que no tienden a mejorar o a extender la vida util de los
activos respectivos se consideran gastos del periodo. La depreciacién se determina
sobre la base del método de linea recta, o sea, la distribucién uniforme del costo de los
activos sobre el estimado de afios de la vida til de éstos, de la siguiente forma:

Aifio de vida
i ivi _ atil
Mobiliario y equipos de oficina 4
Otros equipos 4
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Provisiones y reservas.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su
reglamento, calculandose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Distribucién de los excedentes.
Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su

reglamento, calculéndose sobre los porcentajes establecidos en la misma, y en
cumplimiento a los estatutos de la Cooperativa.

Reserva educacion 5%
Reserva general 2/10*1%
Reserva para cuentas incobrables 5%

Prestaciones laborales.

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa registra el page de prestaciones como
gasto en la medida en que los contratos de trabajo son terminados por ésta.

Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cred el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores publicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano
como empleador. Esta Ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a
través de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Esta Ley establece que el empleador contribuird al financiamiento del régimen
contributivo, aportando para el fondo de pensiones 7.1%, para el seguro familiar de
salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el cual es cubierto por
el empleador, asi como el 2.87 y 3.04% en salud y pensiones respectivamente, es
cubierto por el empleado.

Impuesto sobre la renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro estd exenta del pago de impuesto
sobre la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

15
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3.10 Instrumentos financieros. T~

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF‘s), requieren que se revele
el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su
valor econdémico real. En el caso de la Institucién, los instrumentos primarios como
son: efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a

largo plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.
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4. Efectivo en caja y bancos.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Detalle: 2021 2020

Efectivo en caja chica 50,000 50,000
Efectivo en caja 236,703
BANRESERVAS

Préstamos personales 66,441,556 68,883,132
Gastos operacionales 7,584,463 3,247,943
Seguro de vida y accidente 4,978,311 10,142,303
Defuncién familiar 5,990,385 13,013,718
Sueldo por afio COOPOL 19,015,942 4,352,172
Plan 6ptico COOPOL 2,577,719 401,715
Ahorro COOPOL 23,529,242 20,085,525
Créditos especiales COOPOL 43,097,837 2,785,453
Cafeteria COOPOL o 992,348 589,404
Totales 174,257,833 123,788,068

5. Cartera de créditos.
Un detalle de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Detalle: 2021 2020

Cartera de créditos (a)

Préstamos por cobrar policias 1,769,362,415 1,162,561,450
\a"acaciones 277,554 139,589
Utiles escolares 16,982,075 649,649
Electrodomésticos 9,703,153 13,731,765
Elr]l\‘anmamtento oOptico a miembros 55,066 136,935
Pasajes aéreos 1,154,689 1,180,549
Equipos de computos 131,188 144,235
Totales ~ 1,797,666,139 1,178,544,172
Provisién para cartera de créditos (b) (25,535,445) (17,177,588)
Total cartera 1,772,130,695 1,161,366,584

(a) Préstamos y servicios, otorgados en base a un 90% de sus ahorros y 75% de las prestaciones
laborales del socio, y los servicios un 90% de sus ahorros y un sueldo por afio, a una tasa de
interés variable por tipo de servicio.

(b) Reserva para cuentas incobrables: Esta reserva se crea segregando el 5%, de los ingresos
provenientes de intereses sobre préstamos y servicios, en cumplimiento de la Ley 127-64.

17
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6.

7.

Cuentas por cobrar.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

lle: 2021 2020 .
Seguro de vida y servicios funerarios 5,457,722 5.457,722
Descuento por cobrar - 55,459
Totales 5,457,722 5,513,181
Inversiones.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Detalle: 2021 2020

Certificados financieros @ 59,000,000 116,000,000
Fondo Mutuo BANRESERVAS ® 101,100,000 272,000,000
Total en inversiones 160,100,000 388,000,000

@ Certificados financieros No.1024230 y 1024228, colocado en BANRESERVAS a una tasa

de 5.20%, fecha de vencimiento 16 de junio de 2022.

® Fondo mutuo corto plazo Reservas Quisqueya, largo plazo Larimar y mediano plazo el
Bohio, colocados en la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Reservas, S.A.

Inventarios.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Detalle: 2021 2020
Mantenimiento de limpieza e

higiene 2,150,383 2,467,427
Papeleria y material gastables 446,953 1,467,135
Enseres de oficina 85,545 80,306
Mercancia pendiente de registrar 578,016 327,342
Total en inventario 3,260,896 4,342,210
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10.

Gastos pagados por anticipados y otros activos. -

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021y 2020, es como sigue:

Detalle: 2021 2020

Licencias y software COOPOL. 1,396,001 1,328,438
Pélizas de seguros - 80,619
Otros gastos pagados por adelantado o . 1,375,611
Total gastos anticipados 1,396,001 2,784,668
Otros activos:

Activos fijos de la entidad suprimida 132,187,713 132,187,713
Cuenta por cobrar Hospital General 184,456,210 184,456,210

Cuenta por pagar junta de retiro P.N.
Partida patrimonial AF entidad sup.
Capital pendiente por liquidar

Total otros activos
Total general

(69,581,458)
(132,187,713)

(69,581,458)
(132,187,713)

(68,644,585) (68,644,585)
46,230,167 46,230,167
47,626,168 49,014,835

Mobiliarios y equipos.

Un detalle y movimiento de los mobiliarios y equipos de oficina al 31 de diciembre de
2021 y 2020, es como sigue:

—_—
Saldosal | |Depreciacidn| | ‘
Detalle: 1/01/2021 del Ejercicio | | Adiciones Retiros | | 31/12/2021

Mobiliarios y equipos de oficina 1,326,817 1,983,931 - 3,310,848
Mejora propiedad amrendada 5,195,496 - 5,195,496
Otros activos = 221,555 221,555
Totales 6,522,413 2,205,486 8,727,899
Depreciacion acumulada

Mobiliarios y equipos de oficina (249,735) (865,591) (1,115,326)
Mejora propiedad arrendada (519,550) (259,775) (779,325)
Otros activos . 27,760 (27,760)

Totales (769,285) _ (1,153,125) - - (1,922,410)
Total activos neto 5753,128 _ (1,153,125) 2,205,486 - 6,805,489
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11. Documentos y cuentas por pagar. ovon = 13

Programas sociales por pagar.

Un detalle de los depdsitos de ahorros y cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2021

J Un detalle de las reservas para los afios 2021 y 2020, es como sigue:
y 2020, es como sigue:

lle: 2021 2020
Detalle: 2021 2020 Programa seguro de vida (1)
Eiectrodomésticos COOPOL 1,350,850 1,679,122 Oficiales generales 1,245,125 1,133,375
Pengngnjte a prqveedores COOPOL 51,623 - Oficiales superiores 2,570,041 1,577,443
Provision vacaciones COOPOL 156,072 - Oficiales subalternos 20,291,859 16,213,879
Descuentos indebidos 4,667 - Oficiales alistados 80,813,214 59,259,167
Fondo de caja chica por reponer 17,420 o Oficiales asimilados 5,690,179 5,399,987
EonlﬁCQCton asemplead_os 4,703,000 4,400,000 Oficiales empleados civiles 2,606,511 2,727,540
trr:::?:;?rnes XA pendientes por 1,173,840 ﬁrbtotales . 113,216,928 86,311,391
an de defuncién (2)
Plan de ahorros por deserpbuisar 430,609 Oficiales generales 81,458 331,306
Soluterra, SRL. (ct_)nsultuna) o 660,800 Oficiales superiores 20,163,830 1,006,552
Descuentos indebidos electrodomésticos 888 = Oficiales subalternos 54,128,277 49,243,043
i , ,243,
Cc.;lizrentas :Otra pagoar servicios = 340,548 Oficiales alistados 167,474,268 163,472,656
asl cuentas por pagar - 156,392 Oficiales asimilados 18,246,576 16,464,665
Totales 8,549,770 6,576,062 Oficiales empleados civiles 6,238,617 6,042,451
. Subtotales 266,333,025 236,560,672
12. Retenciones y acumulaciones por pagar. Progr Id fi
Oficiales generales 7,989,521 3,657,450
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue: Oficiales superiores 9,310,519 16,868,060
Oficiales subalternos 38,837,517 29,163,071
Detalle: 2021 2020 Oficiales alistados 104,379,121 117,853,486
ISR a empleados de COOPOL 11,098 15,292 (;Fnl:’i::;e;sa Iasimilados —_"T_fg,ssi?f?g zagﬁi%f ';;i
Plan de ahorros por desembolsar - 105,979 u = e e ead
Descuento por pagar 10% y 2% a 4 s By Totales 635,360,930 557,052,594
Persona fisica. o " o ==
Totales 12,418 122,401 1. Esta partida corresponde a una prestacion en dinero que se les otorga a los familiares

directos de los afiliados que fallecen y a falta de uno de estos, se regird segun lo establece
la Ley sucesoral de la Republica Dominicana. Para el caso de los asimilados policiales los
mismos estan incluidos en el seguro de vida en la categoria o escala de acuerdo con los
establecido en la ley institucional de la Policia Nacional, tomando en cuenta el sueldo que
devenga. La fuente de financiamiento para cubrir el sequro de vida policial proviene de los
descuentos que se aplican a los sueldos de los afiliados de la COOPOL, el cual consiste en
un (0.40%), del sueldo base y de las reservas técnicas existentes, producto de las
operaciones ordinarias y es un seguro a prima colectiva.

Continua...
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14.

Continuacién...

. Consiste en el otorgamiento de una compensacién a aquel miembro afiliado que le fallece

un familiar directo, tales como: esposos, conyugue, padre, madre e hijos menores de edad
y mayores hasta los 21 afios, siempre y cuando no haya contraido matrimonio, ni haya
sido emancipado, que este cursando estudios en un centro académico reconocido, y si no
esta realizando un trabajo remunerativo la tasa de descuento que se aplica es de un
(1.10%), sobre el sueldo de los afiliados, los montos van de acuerdo a una escala
establecida tanto para policias como para civiles miembros de la Cooperativa.

. Consiste en el pago de un sueldo por cada afio o fraccién de afio, de servicio en la

Institucién, es decir se le pagara (1/12) parte del sueldo que devenga al momento de ser
puesto en retiro, por cada mes que haya acumulado, sin que sea necesario, haber
cumplido el afio. Este plan solo tendré cobertura hasta los 35 afios de servicios. Cuando se
produce el fallecimiento de un miembro activo, asimilado o civil de la Policia Nacional, en
el fiel cumplimiento de sus servicios, se le otorgara a los familiares directos del miembro
que fallece y a falta de uno d estos se regira segin la ley sucesoral de la Replblica
Dominicana, una compensacion de un sueldo por cada afio laborado en la entidad policial,
que se aplicara a partir de los 4 afios en servicio activo y de la entrada en vigencia de esta
Cooperativa, (COOPOL). La fuente de financiamiento para la cobertura de la compensacion
por retiro (sueldo por afio), proviene del descuento que se aplique a los afiliados, el cual
consiste en un 6%, para los oficiales y alistados del sueldo disponible.

Reservas estatutarias.

Un detalle de las reservas para los afios 2021 y 2020, es como sigue:

Detalle: 2021 2020

Reserva general 1,777,758 1,136,559
Fondo de educacién o 19,884,356 o 13,643,548
Totales 21,662,114 14,780,107

Reserva general: Esta reserva es obligatoria, segln la Ley 127-64, sobre cooperativas y
estd constituida por el 2/10 del 1%, de la suma total de sus operaciones brutas. Dicha
reserva se establece con el fin de cubrir las pérdidas que puedan producirse en un
ejercicio.

Reserva educativa: Esta reserva es obligatoria, segin la Ley 127-64, sobre
cooperativas, y se determina sobre la base del 5%, de los excedentes del periodo.

3%
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15. Otros ingresos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Detalle:

Intereses ganados

Ingresos por cuotas de programas
Beneficios en facturacién

Ventas de cafeteria COOPOL
Ingresos por descuentos en bonos
Subsidio de TSS

Beneficios ganancias neta de
programas

Otros ingresos financieros
Totales

16. Gastos y compensaciones al personal.

Un detalle de esta cuenta al 31 de dicembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Detalle:

Sueldos civiles y compensacion
Seguro social

Regalia pascual

Almuerzo de personal
Compensacidn del comité
Otros gastos del personal
Totales

2021 2020
11,704,304 13,656,576
2,621,491 1,362,525
836,686 2,836,103
2,477,239 1,115,649
- 49,000
- 231,124
) 40,325
- - 23,590
17,639,721 19,314,892
2021 2020
25,527,400 22,904,296
1,817,416 1,830,488
980,052 3,391,999
1,174,996 1,063,780
4,995,000 5,125,000
8,836,618 6,247,185
43,331,483 40,562,748

17. Gastos generales y administrativos.

Un detalle de los gastos generales y administrativos al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

s como sigue:

Detalle:

Impresos y material gastable
Papeleria y materiales de oficina
Mayordomia y limpieza

Materiales eléctricos y plomeria
Aniversarios y otras actividades
Reparacién y mant. veh. asignados
Rep. y mant. otros activos en uso

2021

2020

Continua...

296,277
1,340,074
495,673
230,919
400,159
298,313
875,157

1,738,159

2,073,740

23
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc. S
(COOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Valores expresados en RD$)

18.

19.

20.

Continuacion...

Detalle: 2021 2020
Honorarios profesionales persona fisica 4,000 =
Servicios de transporte 19,750 -
Servicios de telecomunicaciones 1,003,957 1,419,992
Equipos y productos farmacéuticos 8,718 -
Ornato y embellecimiento planta fisica 51,613 -
Gastos de seguros generales 134,592 -
Asignacion de combustible personal 2,133,513 506,185
Dieta y viatico 67,600 =
Servicio de recogida de basura (ADN) 124,158

Asignacién combustible de consejos y

comité 1,020,000 -
Materiales para la pandemia 21,774 583,045
Producto para la cafeteria 291,926 -
Confeccion de manual de

procedimientos e

Otros gastos no operacionales. 740,061 2,169,305
Comisiones por servicios bancarios 3,277,397 2,220,225
Provision del 5% para cuentas

incobrables 8,761,225 5,316,418
Total gastos administrativos 22,540,855 16,027,069
Contingencia fiscal.

Durante el periodo fiscal correspondiente al 2021, en la Cooperativa no hubo ninguna

contingencia fiscal.

Presentacion de los estados financieros.

Hemos reclasificado algunas cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020,

para estar acorde con la presentacion de los mismos a la fecha citada.

Eventos posteriores a la fecha de cierre del periodo.

No se registré ningun evento después de este corte de operaciones, que influyera en
alguna variacién de importancia relativa en la informacion financiera, expresada en los

Estados Financieros auditados y sus anexos.
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Auditores v Consultores Empresariales

Cooperativa de Ahorros, Crédito y Servicios Miltiples de los Miembros
de la Policia Nacional, Inc.
(COOPOOL)

Estados Financieros Auditados

Al 31 de diciembre de 2022
(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Al Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorros, Crédito y
Servicios Miltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc, (COOPOOL).

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorros, Crédito y Servicios
Muiltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc, (COOPOOL), que comprenden el
estado de situacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, y los estados de excedentes, de flujos
de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, corréspondientes al afio terminado en esa

fecha, asi como fas notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorros, Crédito y
Servicios Miltiples de los Miembros de la Policia Nacional, Inc. (COOPOOL), al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, su desempefo financiero y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Repliblica Dominicana (ICPARD), segiin se describe en
Ia nota 3 a los estados financieros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditon‘a (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de etica
emitidos por el instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Replblica Dominicana, gue
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieras, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos, Consideramos que la evidencia
de auditorla que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para nuestra opinion,

Calle Socorro Sanchez # 203, Gazcue, Santo Dominge, D. N., Repdblica Dominicana
Teléfnnos Oficina (809) 682 - 8160; Flota (329] 543 ﬁTIO
jal.com; Corren Electmmm

; RNC 130-371832

[}

ESTADOS FINANCIEROS

Registras: IDECOOP No. ADO37; PLA/FT No. 2020-07-DSR-AEC-31; ICPARD Ne. 99334; RNC 136-371832

DE LEON

VIDAL & ASOCS, SR

Nos comunicamos con los directivos responsables de la Entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y I oportunidad de |2 auditoria planificada y los hallazgos de auditorias

significativas, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se

puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

ASUNTOS DE ENFASIS:

Elnoderejecwwwrme\iodelbeaetnmﬁ—l? mwmmuaw
Social de fa Policia (ISSPOL) en la Cooperativa de Ahorros, Créditos y
waumuhmmmﬂm;bwmms
ambito y control del Instituto de Desarrollo y Crédita Cooperativo (IDECOOP) como entidad
reguladora; esta situacion provocd heredar unos activos y pasivos registrado como cuentas de
arden con un efecto neto por valor de RD$46,230,167.00, es decir un balance positivo a favor
de la COOPOL, (ver nota 9).

Los estados financieros gue se acompanan no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Repdblica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacidn financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utikzacion no estan diseflados para aquellos que no estén informados
acerca de las précticas de contabilidad y por el Instituto de Desarrolio Crédito Cooperativo,
(IDECOOP), segun Ley 127-64 y sus reglamentos.

Fs rdinand De Leon
pdo de la Auditoria

164-01

De Ledén, Vidal & Asociados, S.R.L

A y Contadores Piblicos Autorizados

Santo Domingo, R.D.
06 de septiembre de 2023

Calle Socorre Sanchez # 203, Gazcue, Santo Domingo, D, N., Repibiica Dominicana
Teléfonos: Oficina (B0S) 682 - 8160; Ficta (B29) 643 - 4770
Pagina wel: Correo Ell.'m-dnn(a el
Ragistros: IDECOOP No. A0O37: PLA/FT No. 2020-07-DSR-AEC-31; :mn-.mu RNC 130-371832
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
{(cooPoOL)
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valares expresados en RDS)

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos (nota 4)
Cartera de crédito neta (nota 5)
Cuentas por cobrar (nota 6)

Inventario (nota 8)

Gastos pagados por adelantado (nota 9)
Total activos corrientes

Inversiones (nota 7)

Activos Fijos

Propiedad, planta v equipos (nota 10)
Depreciacion acumulada

Total activos fijos

Otros activos (nota (9)
Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Documentos y cuentas por pagar (nota 11)
Programas sociales (nota 13)

Cuentas por pagar proveedores (nota 11)
Acumulaciones y retenciones (nota 12)
Total pasivos corrientes

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

Aportaciones de socios

Capital institucional

Partida patrimonial activos fijos entidad suprimida
Reservas estatutarias (nota 14}

Excedentes acumulados

Excedentes netos del periodo

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

2022

2021

174,852,319

174,257,833

2,122,208,143 1,772,130,695
5,457,722 5,457,722
7,931,393 3,260,896
208,800 1,396,001
'2,310,658,377 ___ 1,056,503,147
129,600,000 160,100,000
10,482,740 8,727,899
(2,415,705) (1,922,410)
8,067,035 6,805,489
36643923 316643923
2,764,969,335 2,440,052,559
9,401,012 8,549,770
719,688,108 635,360,930
69,581,458 59,581,458
348,819 12,418
799,019,397 713,504,576

1,251,766,546

1,134,916,754

68,644,585 68,644,585
132,187,713 132,187,713
28,386,199 21,662,114
362,412,733 243,298,057
122,552,162 125,838,760

_____ 1,965,949,938 _ 1,726,547,983

2,764,969,335_

2,440,052,559

Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mdltiples de los Miembros de la
Palicia Nacional, Inc.

(coopoL)

Estado de Resultado de Ingresos sobre Egresos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Valores expresados en RDS)
INGRESOS FINANCIEROS 2022 2021
Intereses cobrados en créditos 200,400,675 173,195,853
Intereses cobrados en electrodomésticos 1,082,823 1,892,695
Intereses cobrados en Utiles escolares 38,250 28,175
Intereses cobrados en pasajes aéreos 81,976 105,423
Intereses cobrados en vacaciones | s 2,358
Total Ingresos 201,603,722 175,224,503
Otros ingresos (nota 15) 8,791,619 17,639,721
Total ingresos operacionales 210,395,341 192,864,224
Gastos del personal (nota 16) 60,233,321 43,331,483
Generales y administrativos (nota 17) 27,113,213 22,540,855
Depreciacion y amortizaciones 496,645
Total gastos operativos _ 87,843,179
Excedentes netos del periodo 122,552,162 125,838,760

Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.



Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mikinles de los Miembros de la Policia Nadional, Inc

ESTADOS FINANCIEROS

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Palicia Nacional, Inc.
Estado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Co0POL)
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
Velores exresados enRDS)
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Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.

(Valores expresados en RDS)
2022 2021
Excedentes netos del periodo 122,552,162 125,838,760
Depreciacion 493,295 1,153,125

Cambio en los activos y pasivos circulantes

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Gastos pagados par adelantado

Inventario

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Total ajustes

Efectivo provisto por activ. de operacién:

Efectivo provisto por activ. de inversién:
Adquisicion activos fijo

Inversiones

Efectivo provisto por activ. de inversién

Efectivo provisto (usado) actividades
financieras

Depasitos de ahorras

Préstamos por pagar

Aportaciones socios

Transferencia de reservas

Ajuste a los acumulados

Efectivo neto obtenido por las activ. de
financiamiento

Aumento (disminucién) netoe en efectivo
Efectivo al comienzo del periodo
Efectivo al final del periodo

(350,077,448)

(610,764,111)

55,459
1,187,201 1,388,667

(4,670,497) 1,081,314
84,327,178 78,308,336

o {11,378) . (109,983)
(269,244,944)  (530,040,318)
(146,199,487) (403,048,433)
(1,754,841) {2,205,486)
30,500,000 227,500,000
—28,745159 225,694,514
1,199,021 1,973,708

116,849,792 225,791,505

6,724,085 6,882,007
___(6,724,085) (6,823,535)
118,048,813 227,823,685

594,485 50,469,765

174,257,833 123,788,068

174,852,318 174,257,833

Para ser leido conjuntamente a las notas a los estados financieros.
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Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)

1.

11

1.2

Organizacién y operacién.
La Entidad.

La Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la

Policia Nacional, Inc. (COOPOL), es una entidad legal que estd amparada sobre la

Ley No. 127-64, y su reglamento No, 623-86, del 25 de julio de 1986, que rigen las

W' fundada e incorporada mediante el Decreto No.93-17 de fecha 30 de marzo
017.

La Cooperativa es una entidad sin fines de lucro, creada bajo los principios del
cooperativismo universal, basados en los cuales contempla como objetivos principales,

mediante programa educativos Permanentes; d) Disefiar planes para estrateglas de
Inversion entre sus asociados.

La Cooperativa tiene como domicilio y ejerce sus operaciones en la calle Rafael Ravelo,
Plaza de la Seguridad Social de la Polica Nacional, Zona Universitaria Santo Domingo,

Republica Dominicana. Es una Cooperativa cerrada para dar servicios a los miembraos de
la Policia Nacional.

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de Rochdale, los cuales
astahlecen al inaresn lihre el rontral demacritien (in vote nar <acin_ interds limitadn al
capital y la cooperacion entre las entidades de igual naturaleza.

Estructura organizacional de la Cooperativa.

De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos dimensiones,
la asociativa y |a operacional, En el articulo No. 15 de la Ley No, 127-64, encontramos |2
raiz de la estructura jerdrquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de
los érganos de administracion y control de la siguiente manera;

a) Asamblea General

b) Consejo de Administracion
c) Consejo de Vigilancia

d) Comité de Crédito

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Muiltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(CooPoOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD3)

El detalle de los miembros de los diferentes consejos es el siguiente:

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Nombre

Claudio M. Peguero Castillo
Paul Cordero Montes de Oca
Buenaventura Gomez de Cracia
Miguel A. Jiménez Cruz

Maite A, Paniagua Segura
Miguel Angel Pefia Vasquez
José Escolastico Cordero
Celeste Yanet Jiménez Cabral
Marilenia Urefia Peralta

CONSEJO DE VIGILANCIA:

Nom!

Valentin Rosado Vicioso
Cristébal Morales
Roberto Ant. Albino Filpo
Ramon Abreu Feliz
Milton De Ledn Pefa

COMITE DE CREDITO:

Nombre

Braulio J. Feliz Cabrera

Miguel Alb. Balbuena Alvarez
Rigoberto de los Santos Guerrero
Maximo Ramirez De Oleo

. Presidente
Vicepresidenta
Tesorera
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Suplente
Suplente

Posicién
Presidente
Secretario
Vocal
Suplente
Suplente

P
Presidente
Secretario
Vocal
Suplente

Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucién:

N

Soyla Hernandez Gloss
José Escolastico Cordero
Freddy Medina

Gerente General
Gerente Financiero
Contador
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Policia Nacional, Inc.
(cooPoL)
Notas sobre los Estados Financlerss
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)

2,
2.1

2.2

2.3

Base de presentacion.
Declaracion de cumplimiento.

La LOOperativa prepara sus eSWacos NNancieros Oe acuerdo con ias pracucas oe
contabilidad requeridas para las instituciones cooperativas por el Instituto de Desarrollo

Rq:hhbmmnm(lomn),luniﬂnnsmmmmmmiu. Las
PraLucas Ue Lonletiued para iNsUluCiunes Looperalivas GIlIEren en gigunus aspecios

situacién
flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF's),

Bases de medicion.

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo histdrico.
Moneda funcional y de presentacion,

Los Estados Financeros estan presentados en pesos dominicanos (RDS$), que es la
moneda funcional de la Institucion, Toda la Informacion financiera presentada en pesos
dominicanos (RD$) ha sido redondeada al millar mas cercano.

Uso de estimados y juicios.

La preparacidn de los Estados Financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF’s), requiere que la administracién haga
juldos, estimados y suposiciones que afectan la aplicacion de las politicas de
mmmvhsmnmmﬁum,m.uvgrwvgm. Los
resultados de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los montos
estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los
cambios, si algunos, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si
estos son afectados.

ESTADOS FINANCIEROS

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la

Policia Nacional, Inc.
(CooPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
- __ (Valores expresados en RDS)

2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos,

3.1

3.2

33

34

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo percibido, el cual no es
aceutm_h por las Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y la
Direccion General de Impuestos Internos,

Principales politicas de contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros,

Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depdsitos a la visita e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicidn de tres meses o menos,

Instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como
base su valor en libros.

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento, Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provisién para cuentas de dudoso cobro es establecida segin estudio o critenio de
niesgo de los créditos de la institucion, v lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento.

Mobiliarios, equipos y depreciacion,

Los mobilianos y equipos estdn registrados al costo, Las adiciones y mejoras
sustanciales son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones,
mantenimiento y reparaciones que no tienden a mejorar o a extender la vida util de los
activos respectives se consideran gastos del periodo. La depreciacion se determina
sobre la base del método de linea recta, o sea, la distribucién uniforme del costo de los
activos sobre el estimado de afos de la vida (til de éstos, de |2 siguiente forma:

Afio de vida
L
Mobiliario y equipos de oficina 4
Otros equipos 4
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Policia Nacional, Inc.
(CooPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RDS)

35

39

Provisiones y reservas,

Las provisiones y reservas se crean segln lo indicado en la Ley 12764, vy su
reglamento, calculindose sobre los porcentajes establecidos en la misma.,
Distribucién de los excedentes.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su

reglamento, caiculéndose sobre los porcentajes establecidos en la misma, y en
cumplimiento a los estatutos de la Cooperativa.

Reserva educacién 5%

Reserva general 2/10%1%

Reserva para cuentas incobrables 5%
Prestaciones laborales.

El Cidigo de Trabajo de la Replblica Dominicana, requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada, La Cooperativa registra el pago de prestaciones como
gasto en la medida en que los contratos de trabajo son terminados por ésta.

Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cred el Sistema Dominicano de
Seguridad Sodial, el cual dentro de sus caradmwcas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores plblicos y privados, induyendo al Estado Dominicano
como empleador, Esta Ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a
través de las Admini de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Esta Ley establece que el empleador contribuird al financiamiento del régimen
contributivo, aportando para el fondo de pensiones 7.1%, para el seguro familiar de
salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el cual es cubierto por
el empleador, asi como el 2.87 y 3.04% en salud y pensiones respectivamente, es
cubierto por el empleado.

Impuesto sobre |a renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro estd exenta del pago de impuesto
sobre la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la

Policia Nacional, Inc.
(COOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RDS)

3.10 Instrumentos financieros.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), requieren que se revele
el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su
valor econdmico real. En el caso de la Institucidn, los instrumentos primarios como
son: efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a
largo plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.



Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(CooPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)

4. Efectivo en caja y bancos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Detalle: 2022 2021

Efectivo en caja chica 50,000 50,000
Préstamos personales 69,526,592 66,441,556
Gastos operacionales 2,611,352 7,584,463
Seguro de vida y accidente 7,513,992 4,978,341
Defuncion familiar 16,203,780 5,990,385
Sueldo por afio COOPOL 8,664,160 19,015,942
Plan dptico COOPOL 559,064 2,577,719
Ahorra COOPOL 60,783,109 23,529,242
Créditos Especiales COOPOL 8,349,692 43,097,837
Cafeterla COOPOL 590,578 992,348
Totales 174,852,319 174,257,833

5. Cartera de créditos.

Un detalle de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Detalle: 2022 2021
Cartera de créditos (a)

Préstamos por cobrar militares 2,132,032,412 1,769,362,415
Vacaciones 843,977 277,554
Utiles escolares 15,135,183 16,982,075
Electrodomésticos 7,882,785 9,703,153
Financiamiento dptico a miembros P.N. 114,923 55,066
Pasajes aéreos 1,681,553 1,154,689
Equipos de computos 130,392 131,188
Totales 2,157,821,224 1,797,666,139
Provisidn para cartera de créditos (b) (35,613,081) (25,535,445)
Total cartera 2,122,208,143 1,772,130,695

(a) Préstamos y servicios, otorgados en base a un 90% de sus ahorros y 75% de las prestaciones
laborales del socio, y los servicios un 90% de sus ahorros y un sueldo por afio, a una tasa de
interés variable por tipo de servido.
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(b) Reserva para cuentas incobrables: Esta reserva se crea segregando el 5%, de los ingresos
provenientes de intereses sobre préstamos y servicios, en cumplimiento de la Ley 127-64.
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(COOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)

6. Cuentas por cobrar.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle:

H 2022 2021
Cuentas por cobrar seguro de vida - o N o
Servicios Funerarios - 5,457,722 5457722
Totales 5,457,722 5,457,722

7. Inversiones.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle: 2022 2021
« Certificados financieros 1,500,000 59,000,000
v Fondo Mutuo BANRESERVAS ) 128,100,000 101,100,000

Total en inversiones ) 129,606,500 160,100,000

« Certificados financieros No.1024230 y 1024228, colocado en BANRESERVAS a una tasa
de 5.20%, fecha de vencimiento 16 de junio de 2022.

v Fondo mutuo corto plazo Reservas Quisqueya, largo plazo Larimar y mediano plazo el
Bohio, colocados en la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Reservas, S.A.

8. Inventarios.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle: 2022 2021
Mantenimiento de limpieza e higiene 2,091,439 2,150,383
Papeleria y material gastables 447,306 446,953
Enseres de oficina 81,488 85,545
Mercancia pendiente de registrar o 5311,160 578,016
Total en inventario 7,931,393 3,260,896
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Cuuperaiiva de Anorros, Creditos y Servicios mMui
Policia Nacional, Inc.
{CooPOL)
Nstas scbie los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores dos en RD$)

9. Gastos pagados por anticipados y otros activos.

10

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle: 2022 2021
Licencias y software COOPOL. 208,800 1,396,001
Total gastos pagados por anticipado 208,800 1,396,001
Activos fijos de la entidad suprimida 132,187,713 132,187,713
Cuenta por cobrar hospital general 184,456,210 184,456,210
Cuenta por pagar junta de retiro P.N. (69,581,458) (69,581,458)
Partida patrimonial AF entidad suprimida (132,187,713) (132,187,713)
Lapitai penaiente por liquidar (b8,644,585) (68,644,585)
Total otros activos 46,230,167 46,230,167
Total general

46,438,967 47,626,168
Las partidas de los otros activos son neteada con los pasivos al momento del cierre de la entidad

suprimida v el hospital aeneral.
Mobiliarios y equipos.

Un detalle y movimiento de los mobiliarios y equipos de oficina al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

19

11.

|| saldosal | [Depreciacién

Saidos al

_ Dewle: || 1/0/2022 | delercico | Adiciones || Retiros || 31/12/2022
Mebikiarios y equipos de ofione 3,310,348 . 1,754,841 : 5,065,689
Mejora propredad amendaca 5,195,496 . - 5,195,4%
tros activos o wmss - . - 221,555
Totales 8,727,899 s 1754841 = 10,482,740
Mobriarios y aquipos de oficra  (1,115,326) (228,550} . 14593

Wejora propiedad amendada (779,325) (259,775) 5 .

Otros actives 77,7501 (487) (4531 . (47.30)
Total depreciacion _(1922410)  (493295)  (14592) 14593  (2,415705)
Total activos neto 6805489 _ (493,295) 1769433 _ (14593) _ 8,067,035

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(cooPoOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RDS)

Documentos y cuentas por pagar.

Un detalie de los depositos de ahorros y cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2022
y 2021, es como sigue

Detalle: 2022 2021

Prov. de electrodomeésticos COOPOL 457,780 1,350,850
Cuentas por pagar pasajes aéreos 541,286 .
Seguros Sura 206,400

Optica Oviedo 7,000 -
Cuentas por pagar civiles 105 *
Gastos Legales 7,600

Garantia solidana 225,206

DISACOM 622,179 -
Retencion a trabajadores 3,024 -
Admisién v certificacion de aprobacion 15,200 3
Pendiente por pagar a proveedores 606 51,623
Vacaciones COOPOL 225,112 156,072
Descuento indebidos carteras de creditos 1,735 4,667
Fondo de caja chica pendiente de reponer - 17,420
Bonificacién empleados COOPOL 6,423,089 4,703,000
Prestaciones SXA pendientes p/transferir (310,993) 1,173,840
Plan de sharros por desembolsar 645,283 430608.98
Soluterra, SRL. (consultoria) 330,400 660,800



Descuentos Indebidos electrodomesticos

= 888
Totales 9,401,012 8,549,770
12. Retenciones y acumulaciones por pagar.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle: 2022 2021
ISR a empleados de COOPOL 33,370 11,098
Descuentos TSS 306.435 =
Descuento 10% y 2
iy por pagar y 2% a persona 1,500 1,320
Segurc complementario 7,514 -
Totales 348,819 12,418
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
{CophoL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)
13. Programas sociales por pagar.
Un detalle de las reservas para los afios 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle: 2022 2021
Programa sequro de vida (1)
Oficiales aenerales 659.209 1.245.125
Oficiales superiores 392,014 2,570,041
Oficiales subalternos 25,597,934 20,291,859
Oficiales alistados 99,910,813 80,813,214
Oficiales asimilados 6,782,606 5,690,179
Dfiriales emnleadne riviles 2 723 4n1 2.ANA.511
Sub totales 136,065,978 113,216,928
Plan n
Oficiales generales 194,086 81,458
Oficiales superiores 22,017,838 20,163,830
Dficlalos qubakemos SE AU EOE 54,320,377
Oficiales alistados 224,687,537 167,474,268
Oficiales asimilados 20,346,339 18,246,576
Oficiales empleados civiles 6,367,688 6,238,617
Sub totales 338,637,323 266,333,025
Oficiales generales 6,867,975 7,989,521
Oficiales superiores 10,554,400 9,310,519
Oficiales subalternos 13,526,595 38,837,517
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Oficiales alistados

119,143,056 104,379,121
Oficiles asimilados 94892781 9529408
Sub totales 244,984,807 255,810,977
Totales Eg,m,me 635,360,930

I. Esta partida corresponde a una prestacion en dinero que se les otorga a los familiares

14,

directos de los afiliados que fallecen y a falta de uno de estos, se regira segun lo establece |2
Ley sucesoral de la Repblica Dominicana, Para el caso de los asimilados policiales los
mismos estn incluidos en el seguro de vida en la categoria o escala de acuerdo con los
establecido en Ia ley institucional de la Policla Nacional, tomando en cuenta el sueldo que
devenga. La fuente de financiamiento para cubrir el seguro de vida policial proviene de los
descuentos gue se aplican a los sueldos de los afiliados de la COOPOL, e cual consiste en un

(0.40%), del sueldo base v de las reservas téenicas existentes, producto de las operaciones
ordinarias y es un seguro a prima colectiva,

Continua...
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mdltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(CooPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
____ (Valores expresados en RDS)

Continuacién...

. Consiste en el otorgamiento de una compensacion a aquel miembro afiliado que le fallece un

familiar directo, tales como: espasos, conyugue, padre, madre e hijos menores de edad
mayores hasta los 21 anos, siempre y cuando no haya contraido matrimonio, ni haya sido
emancipado, que este cursando estudios en un centro académico reconocido, v si no estd
realizando un trabajo remunerativo la tasa de descuento que se aplica es de un (1.10%),
sobre el sueldo de los afiiados, los montos van de acuerdo a una escala establecida tanto
para policias como parz civiles miembros de la Cooperativa.

Consiste en e pago de un sueldo por cada afo o fraccién de afio, de servicio en la
Institucidn, es decir se le pagara (1/12) parte del sueido que devenga al momento de ser
puesto en retiro, por cada mes que haya acumulado, sin que sea necesario, haber cumplido
el aho. Este plan solo tendrd cobertura hasta los 35 afios de servicios. Cuando se produce el
fallecimiento de un miembro activo, asimilado o civil de la Policia Nacional, en el fiel
cumplimiento de sus servicios, se le otorgard a los familiares directos del miembro que
fallece v a falta de uno d estos se regird sequn la ley sucesoral de la Repdblica Dominicana,
una compensacion de un sueldo por cada afio laborado en la entidad policial, que se aplicard
a partir de los 4 afios en servicio activo y de |3 entrada en vigencia de esta Cooperativa,
(COOPOL). La fuente de finandamiento para la cobertura de la compensacion por retiro
(sueldo por afio), proviene del descuento que se aplique a los afiliados, el cual consiste en un
6%, para los oficiales y alistados del sueldo disponible,

Reservas estatutarias,

Un detalle de las reservas para los afios 2022 y 2021, es como sigue:
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Detalle: 2022 2021

Reserva general 2,374,235 1,777,758
Fondo de educacién 26,011,964 19,884,356
Tuiaies 28,386,199 21,662,114

Reserva general: Esta reserva es obligatoria, segln la Ley 127-64, sobre cooperativas y
estd constituida por el 2/10 del 1%, de la suma total de sus operaciones brutas. Dicha
reserva se establece con el fin de cubrir las pérdidas que puedan producirse en un ejercicio.

Reserva educativa: Esta reserva es obligatoria, segn la Ley 127-64, sobre cooperativas, y
se determina sobre la base del 5%, de los excedentes del periodo.

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(COOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros

Al 21 Ao disiswsbkos da 3N 0 AN
Al eticamare S 2022 Y avas

15.

(Valores expresados en RDg) B
Otros ingresos.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle: 2022 2021
Intereses ganados 2,492,433 11,704,304
Tnaresns nor ciintac da nroor 2,250,849 2,021,451
Beneficios en facturacion 530,317 836,686
Ventas de cafeteria COOPOL 2,908,021 2,477,239
Totales 8,791,619 17,639,721
Gasius y winpensaciones ai personai.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:
2022 2021
32,563,262 25,327 400
2,529,386 1,817,416
Regalia pascual 2,725,913 980,052
Almuerzo de personal 1,605,081 1,174,996
Compensacion del comité 8,479,985 4,995,000
Otrac gactes del porsona 10,525,653 5,830,018
Totales 60,233,321 43,331,483
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17. Gastos generales y administrativos.

Un detalle de los gastos generales y administrativos al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
€5 como sigue:

Detalle:

2022 2021
Impresos y material gastable 1,573,069 296,277
Papeleria y materiales de oficina 808,288 1,340,074
Mayordomia y limpieza 338,067 495,673
Materiales eléctricos y plomeria 505,516 230,919
Aniversarios y otras actividades 1,138,751 400,159
Reparacién y mant. veh. asignades 296,161 298,313
Rep. y mant. otros activos en uso 1,841,303 875,157
Honorarios profesionales personas fisicas ) 1,295 4,000
Servicios de transporte 16,700 19,750
Servicios de telecomunicaciones 839,071 1,003,957

Continua...
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc.
(CoOPOL)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RD$)

Continuacion...

Equipos y productos farmacéuticos 2,968 8,718
Ornato y embellecimiento p/ fisica 129,947 51,613
Seguros generales 30,709 134,592
Asignacion de combustible personal 2,250,593 2,133,513
Letrera y vallas 19,793 -
Auditoria externa 1,609,520 B
Albafileria y pintura 9300 =
Utensilios de cocina 66,830 &
Membresfa Primart 1,925 "
Dieta y Viatico 30,200 67,600
Servicio de recogida de basura (ADN) 103,800 124,158
Asig. de‘ combustible miembro del consejo 950,000 1,020,000
y comité

Materiales para la pandemia 1,040 21,774
Producto para la cafeteria 384,645 291,926
Confeccion de manual de procedimientos b 944,000
Otros gastos no operacionales. 380,269 740,061
Comisiones por servicios bancarios 3,698,046 3,277,397
Provision del 5% pjctas incobrables 10,085,408 8,761,225
Total gastos administrativos 27,113,213 22,540,855
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18. Contingencia fiscal.

19,

0.

Durante el perfodo fiscal correspondiente al 2022, en la Cooperativa no hubo ninguna
contingencia fiscal,

Presentacion de los estados financieros.

Hemos reclasificado algunas cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021,
para estar acorde con la presentacion de los mismos a la fecha citada.

Evenius pusicrivies a ia Tecia de Gene dei penodo.
No se registré ningin evento después de este corte de operaciones, que influyera en

alguna variacion de importancia relativa en la informacién financiera, expresada en los
Estados Financieros auditados y sus anexos.

ESTADOS FINANCIEROS

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples de los Miembros de la
Policia Nacional, Inc. (COOPOL)

Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en RDS)

15.

16.

17.

Otros ingresos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Intereses ganados en CF

Ingresos por cuotas de programas
Beneficios en facturacion

Ventas de cafeteria COOPOL

Totales

2022 2021
2,492,433 11,704,304
2,860,848 2,621,491

530,317 836,686
2,908,021 2,477,239
8,791,619 17,639,721

Gastos y compensaciones al personal.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle:

Sueldos civiles y compensacion
seguro social

Regalia pascual

Almuerzo de personal
Compensacion del comité
Otros gastos del personal

Totales

2022 2021
33,963,263 25,527,400
2,529,386 1,817,416
2,725,913 980,052
1,605,081 1,174,996
8,479,985 4,995,000
10,929,693 8,836,618
60,233,321 43,331,483

Gastos generales y administrativos.

Un detalle de los gastos generales y administratives al 31 de diciembre de 2022 y 2021,

es como sigue:

Detalle: 2022 2021

Impresos y material gastable 1,573,069 296,277
Papeleria y materiales de oficina 808,288 1,340,074
Mayordomia y limpieza 338,067 495,673
Materiales eléctricos y plomeria 505,516 230,919
Aniversarios y otras actividades 1,138,751 400,159
Reparacion y mant. vehiculos asignados 296,161 298,313
Rep. y mant. otros activos en uso 1,841,303 875,157
Honorarios profesionales personas fisicas 1,295 4,000
Servicios de transporte 16,700 19,750
Servicios de telecomunicaciones 839,071 1,003,957

Continua...
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
CON EL INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

MADERA
SORIANO
CONSULTORES. SRL

£ PrimeGlobal

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIiA NACIONAL COOPOL

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

CON EL INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2023

1. Dictamen del auditor independiente

[}

Estados de posicion financiera

3. Estados de resultados

4. Estados de cambios en el patrimonio
5. Estados de flujos de efectivo

6. Notas a los estados financieros
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Teléfono: B09-566-2636
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INFORME DE LOS AUDITORE

INDEPENDI

ES

A los Socios de COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorros, Créditos ¥ Servicios Miiltiples de
los Miembros de la Policia Nacional COOPOL que comprenden el balance de situacién financiera al 31
de diciembre de 2023, el estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fechas asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, excepto por lo indicado en el parrafo de Base para la Opinién Calificada, los estados
financieros adjuntos mencionados han side preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informaci6n Financiera (NIIF) y presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Maltiples de los Miembros de la Policia
Nacional COOPOL al 31 de diciembre de 2023, asi como el resultado de sus operaciones y flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas.

Bases para la opinién calificada

- Al 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa no habia registrado los intereses sobre préstamos por cobrar
ya devengados debido a que se utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, registrandolos
cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Solicitamos el calculo de determinacion del efecto por
la utilizacién del método de lo devengado y no obtuvimos respuesta sobre el particular,

- Debido a un proceso de saneamiento y reestructuracin contable en el que se encuentra la Cooperativa
como consecuencia del cambio de sistema de procesamiento de informacién, al 31 de diciembre de 2023
fue unificada la cartera de créditos en una tnica cuenta denominada Cartera General de Préstamos.

Nos fue suministrado un listado de esta cuenta, el cual presenta una diferencia con el valor en libros en
proceso de revision y saneamiento, como sigue:

Balance en libros de la Cartera General de Préstamos
Balance segun listado auxiliar de la Cartera General de Préstamos
| Diferencia

2,585,711,843
2,751,200,493
(165,488.650)

- Al 31 de diciembre de 2023 existe una cuenta por cobrar por $184,456,210 correspondiente a un
préstamo otorgado a una entidad relacionada por para construecion y equipamiento de un Hospital.
Verificamos el acuerdo en el cual el Hospital acepta, reconoce la deuda v se compromele a pagarla, en
fecha 30 de septiembre del afio 20, n embargo, no observamos durante el afio 2023 la recepeion de
pagos y/o abonos a las cuotas acordadas para este periodo.

- El auxiliar de la cuenta de Aportaciones de los socios (Ahorros) solicitado con el objetivo de
satisfacernos de su integridad y exactitud al 31 de diciembre 2023, presenta diferencia de $24,747.610
menor con relacion al balance en libros de esta cuenta.

Email: derasoriano.com [ /\ \}
www.’maderasonano.cn:n ) <“5.m>
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Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Muiiltiples de los Miembros
de la Policia Nacional COOPOL de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros de acuerdo con el Cédigo de Ftica del Conscjo de Normas
Internacionales de Ftica para Contadores Publicos, asi como a los requisitos éticos de la Republica
Dominicana y hemos cumplido todas las responsabilidades de conformidad con los mismos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Otra cuestion

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorros, Créditos ¥ Servicios Miiltiples de los Miembros
de la Policia Nacional COOPOL correspondientes al gjercicio terminado a 31 de diciembre de 2022 fueron
auditados por otros auditores, quienes expresaron una opinién calificada sobre dichos estados financieros en
su informe de fecha 14 de noviembre de 2023, Se realizaron las reclasificaciones necesarias en algunas
cuentas para la homogénea presentacién comparativa,

Responsabilidades de la Administracién de la entidad en relacién con los estados financieros

La administracién s responsable de la preparacion ¥y presentacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y del control interno que la
administracién considere necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libre de
incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion en los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién de la
capacidad de la institucién de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamicnto y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la direccién tiene intencion de liquidar la sociedad, de cesar sus operaciones,
0 no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la
institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error v se considera materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional v
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a
fraude o error: disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omision,
deliberadas manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusién del control interno.

%}
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de expresar una opinion sobre la eficacia de control intermno de la entidad.

—
m. SORIAt

25 PrimeGlode

Oblenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de Jas circunstancias y no con la finalidad

«  Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Direccion del principio contable de empresa en
funcionamiento, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe 0 no una

incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material se requiere que Ilamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros, o si dichas
revelaciones no son adecuadas que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Ademas, nos comunicamos con los responsables Del gobierno de la entidad en relacion con, enire otras
cuestiones, el aleance y el momento de realizacién de la auditoria que planificamos y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi Como cualquier deficiencia significativa del control interno que

identificamos en el transcursa de la auditorfa.

29 de octubre de 2024

atncg Mgdera Sofiano
ICPARD No.399

Exequatur 167-93 del 15 de junio de 1993

Z ?)q%ﬁgc?bég\?fam Consultores

ICPARD No.633

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICI
ROS, s 0S MULTIPLES DE
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL (COOPOL) Hos

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
.@l‘ 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
Expresados en pesos dominicanos

ACTIVOS
CORRIENTE

Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Gastos prepagados
Total activos corrientes

INVERSIONES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Maobiliario y equipos — neto

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Total Activos

PASIVOS

CORRIENTE

Documentos y cuentas por pagar
Programas sociales por pagar
Otras cuentas por pagar

Gastos acumulados por pagar
Total pasivos corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO

Aportaciones de socios

Capital institucional

Partida patrimonial activos fijos entidad suprimida
Reservas estatutarias

Resultados acumulados

Ajustes a los resultados acumulados

Resultados del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Nota

[E R STV ]

Las notas son parte integrante de estos estados financieros

2023

258,027,345
2,544,755,972
3,134,085
87,834

2022

174,852,319
2,127,665,865
7,931,393
208,800

2,806,005,236

2,310,658,377

157,873.068 129,600,000
12,085,055 8,067,035
316,991,869 316,643,923
3,292,955228  2,764,969,335
18,453,475 9.401,012
816,937,394 719,688,108
69,581,458 69,581,458
72,712,026 26,360,783
977,684,353 825,031,361
977,684,353 825,031,361
1,477.211,080 1,251.766.,546
68,644,585 68,644,585
132,187,713 132,187,713
3,058,720 2374235
484,964,895 369,136,818
14,006,922 .
135,196,960 115,828,077
2315.270,875 1,939.937.974
3292955228  2,764,969,335
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 Expresados en pesos dominicanos
Expresados en pesos dominicanos
= Partida
Aportaciones  Capital patrimonial  Reservas  Excedentes Total
Nota 2023 2022 desocios institucional AF entidad  estatutarias Acumulados Patrimonio
INGRESOS FINANCIEROS liquidada
Intereses sobre préstamos 221,220,109 200,400,675
Total ingresos financicros 221.220.100 200.400.675 fg'f,‘” al 1 de enero de LI34916754 68,644,585 132187713 1,777,758 369,136,817 1,706,663,627
. " - Transferencia resultados
GASTOS FINANCIEROS . acumulados - - - - 125838760 125.838,760
Intereses pagados por servicios bancarios (3.944,507) (3.698,046) Distribucién de excedentes . - - - (125.838760)  (125.838.760)
Intereses pagados por aportaciones (393,867) d Transferencia reservas y otras . - o 596477 B 596,477
Otros (4.501) — - Aportaciones de socios 116,849,792 - - - - 116,849,792
Total gastos financieros (4,342,875) (3.698,046) Ajustes a los excedentes - - . - (6.724.084)  (6.724,084)
Margen financiero ) 216,877,234 196,702,629 Excedentes del periodo - - - - 122,552,162 122,552,162
Saldos al 31 de diciembre
1,251,766,546 68,644,585 132,187,713 2,374,235 484, 964,895  1,939,937,974
Ingresos por ventas cafeteria 6,023.255 2,908,021 de 2022 ’ !
Costo de ventas cafeteria _(3.682,126) —
Resultado operacién cafeteria 2,341,129 2,908,021 Transferencia de reserva s & - 684485 . 684,485
Aportaciones de los socios  225.444,534 - - - 225444534
GASTOS OPERACIONALES Ajustes a los excedentes - - - - 14,006,922 14,006,922
Compensaciones al personal 13 56,912,520 53,793,656 Excedentes del perfodo - : - - 135196560 135,196,960
Giastos generales y administrativos 14 22,723,340 23,415,167 Saldos al 3 de dicfembre | 120211080 68,644,585 132187713 3,088,720 634,168,777 2315270875
y de 2023
Depreciaciones y amortizaciones 1,643,530 ) 496,645
Total gastos operacionales 81,279,390 77,705,468 Las notas son parte integrante de estos estados financieros
Excedente en operaciones 137,938,973 121,905,182
Otros ingresos 15 15,394,061 _ 7086645
Excedente antes de bonificaciones y reservas 153,333,034 128,991,827
Bonificacion 10,299,935 6,439,665
Excedente antes de reservas 143,033,099 122,552,162
RESERVAS Y PROVISIONES DEL PERIODO 1,12
Reserva General 684,484 596477
Reserva Educativa 7.151,655 6.127.608
Total reservas y provisiones 7.836.139 _ 6,724.085
Excedentes netos del periodo 135,196,960 115,828,077

Las notas son parte integrante de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS

MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
Exprezadac en pesos dominicanos

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y

MIEMBROS DE LA POLICIiA NACIONAL CO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Expresados en pesos dominicanos — RD$

OPOL

SERVICIOS MULTIPLES DE LOS

1. NATURALEZA DEL NEGOCIO, BASE DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES

2023 2022
Flujos de efectivo por actividades de operacién
Ftcidentes del perl’gdn 135,196,960 122,552,162
Conciliacion entre el resultado del periodo v el efective neto
usado en las actividades de operaciones: o
Ajustes para conciliar ¢l resultado neto con el efectivo neto
s actividades de operacion

usﬁ:pi:cli?ciaci?“ e ’ 1,643,530 493,295

Reservas y provisiones ‘figaggg; -

justes a los resultados acumulados ,006,92
Tg.:\ajlu:jls;:sm o 44,587,040 493,295
Cambios de activos y pasivos netos del efecto de compra:
to) disminucion en:
('ézlr'(ll:rr; (:])e clrédilo (427,890,620) (350,077.448)
[nventarios 4,797,307 (4,670,497
) 2
Pagos anticipados 120,966 l,IST.J)I-
Otros activos (347,946)
Aumento (disminucién) en:

Cuentas por pagar 9,052,463 84,327,178

Otros pasivos 126,148,941 (11,378)

Total cambios netos (288,118,889) (269.244,944)
Efectivo neto usado en actividades de operaciones (108,334,889) (146,199,487)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
(Aumento) disminucidon de inversiones en valores (28,273,068) 30,500,000
Adquisicion de activos fijos _(5,661,550) (1,754.841)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de (33,034,618) 28,745,159
inversién
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento )
Depésitos de ahorros - 1,199,021
Aportaciones socios 225,444,534 116,849,792
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 225,444,534 118,048,813
Aumento neto de efectivo 83,175,027 594,485
Efectivo al inicio del afo 174,852,318 174,257,834
Efectivo al final del afio 258,027,345 174,852,319

Las notas son parte integrante de estos estados financieros

SIGNIFICATIVAS

Naturaleza del Negocio — La COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS
MULTIPLES DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL (COOPOL) es una entidad sin
fines de lucro que esta amparada sobre la Ley No. 127-64, y su reglamento No. 623-86, del 25 de julio
de 1986, que rigen las cooperativas, fundada ¢ incorporada mediante el Decreto No.93-17 de fecha 30
de marzo de 2017.

COOPOL es una entidad creada bajo los principios del cooperativismo universal, basados en los cuales
contempla como objetivos principales, entre otros: a) Recibir aportaciones de capital; b) Estimular
depésitos de ahorros; ¢) Promover y fortalecer el ¢jercicio de la solidaridad entre la familia y sus
asociados mediante programa educativos Permanentes: d) Disenar plancs para estrategias de Inversion
entre sus asociados.

La Cooperativa tiene como domicilio ¥ ejerce sus operaciones en la calle Rafael Ravelo, Plaza de la
Seguridad Social de la Policia Nacional, Zona Universitaria Santo Domingo, Republica Dominicana. Es
una Cooperativa creada para dar servicios a los miembros de la Policia Nacional.

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de Rochdale, los cuales establecen el ingreso
libre, el control democritico (un voto por socio), interés limitado al capital y la cooperacion entre las
entidades de igual naturaleza.

La estructura jerdrquica, basada en el articulo No. 15, de la Ley No. 127, que presenta un formato
uniforme de los drganos de administracion y control, es la siguiente:

*  Asamblea General de Delegados

*  Consejo de Administracién

»  Consejo de Vigilancia

+  Comité de Crédito

Los principales funcionarios de la cooperativa son:

Claudio M. Peguero Castillo Presidente del Consejo de Administracién _‘
Paul Cordero Montes de Oca Vicepresidente
_ Buenaventura Gomez de Cracia Tesorera
_Miguel A. Jiménez Cruz Secretario
| Maite A. Paniagua Segura Vocal
Miguel Angel Pea Vésquez Vocal
José Escolastico Cordero Vocal |
Celeste Yanet Jiménez Cabral Suplente ;
Marilenia Urefia Peralta Suplente )
Valentin Rosado Vicioso Presidente Consejo de Vigilancia
| Braulio J. Feliz Cabrera Presidente Comité de Crédito
Soyla Hernéndez Gloss Gerente General
Freddy Medina Gerente Financiero
Marleni Niriez Contadora




CUUE LA LLY A UL ARURIKUS, CKEULIUS ¥ SERVICIUS MULLIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICiA NACIONAL COOPOL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Expresados en pesos dominicanos - RD$

ok : - i b . 1S jig
La institucion es considerada de utilidad comunitaria por el Estado Dnmm’lcano ¥ sus excedentes anua
estdn exentos de pago de impuesto sobre la renta. Amparada por la ley Niimero 31 del 25 de Of;lubre del
1963, que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como ente fiscalizador.

Conforme al Cédigo Tributario, reglamentos de aplicacién y normas emitidas por la DGIL, la institucién
esta instituida como agente de retencién de impuestos sobre la nomina y los servicios de renta e Itbis.

Declaracién de Cumplimiento - Los estados financieros estén preparadc_)s sigL_liendfx el marco de
contabilidad establecido por las Normas Internacionales de Informaaén Flnang‘era (NT[F)_de
interpretaciones generales emitidas por el Conscjo de Normas Internacionales (?c (.:Omﬁbllld?d, ccnc:im lo
por las siglas en inglés (IASB), adoptadas por el lnsuruto_de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD) el 14 de septiembre del afio 1999.

Base de Presentacién - Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico clon
excepeidn de los activos bioldgicos vy el terreno, los cuales estin en b;tse a su valor mz_onablc. El. valor
razonable es generalmente basado en el valor justo y las consideraciones dadas para intercambios de
activos y pasivos en condiciones de libre mercado.

Transacciones en Moneda Extranjera - Los registros contables f!e la Fundacién se mantienen en pesos
dominicanos (RDS$), la cual ¢s sumoneda funcional. Las transacm.o‘nes efectua_das en mqncda Exlmnj:dn.i
se registran a la tasa de cambio vigente en la fcchfa de la transaccion. Los activos y pasivos cfn r}l::nLa:
extranjera al final de cada periodo contable son ajustados a_la tasa de .camhlo vigente a esa fecha.
diferencias cambiarias originadas de la liquidacion de activos y obligaciones dcnommadz:is 1t-:ne(?:]rc:;(s;
monedas y por ¢l ajuste de los saldos a lq fecha de cierre son registradas contra los resultados del peri

en que ocurrieron como ganancia o pérdida en cambio de moneda extranjera - neta.

La tasa de cambio del délar estadounidense con relacién i?l peso dominicano (RD$) fue de RDS$57.8265
y RD$55.9819 al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente.

Principales Politicas Contables - A continuacién, se resumen las principales politicas contables utilizadas
en la preparacién de los estados financieros:

a. Uso de Estimados - Los estados financieros preparados de conformidad con las NTH-.‘ requlel.‘enl E[(;le‘lil
gerencia efectie estimaciones y supuestos que nfoclan_los importes de activos y pasivos r‘cg1§n:j 0:1» y
las revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha d'e los esl;xdc:s thlnanmemrs.rLros pl‘lm-:lpi} es
estimados hechos por la Administra incluyen estimacién para Vpcrclldas crediticias e;!,vlr_umgas.-
estimacion para cbsolescencia, la vida ulilldcl imnueblez maquinaria, plal‘u;? !lna:l:'es. m‘a i;&lﬁ?ﬁ
equipo, aplicaciones informiticas, activo biolégico, provisiones, impuestos so ?n. ad!‘elli:“mlos LO;
impuesto sobre la renta, deterioro de activos, dcrechns'de uso y pasivos por \\rrcn‘ an E
resultados finales de es stimaciones y supuestos podrian diferir de tales estimados.

b. Efectivo y Equivalentes de Efectivo - La Institucion considera el efectivo no restringido, los de:pc‘sﬂo;
bancarios y los certificados de depdsito, cuyo periodo de vencimiento original es menor a tres meses,
como efectivo y equivalentes de efectivo.

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORBOS. CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

_Expresados en pesos dominicanos (RDS)

¢. Inversiones a corto plazo - Las inversiones en eertificados financieros adquiridos con un vencimiento

]

o

-

Lol

F

de mas menor a 12 meses son consideradas como inversiones a corto plazo,

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudosa recuperacién — 1.os créditos otorgados a los
asociados son registrados a la fecha en que estos son concedidos y pasan a formar parte de la cartera
de crédito de la Cooperativa. COOPOL cuenta con una politica de préstamos y créditos de servicios
regulados para facilitar y otorgar a sus socios, acorde a las disposiciones de la Ley 127-64.

Igualmente tiene una politica definida para la creacion de cuentas dudosas. 1a gerencia realiza
evaluaciones periddicas de la cartera de crédito para determinar si algunos cobros seran
potencialmente dudosos y cualquier valor determinado como tal es cargado a los resultados
operacionales del ejercicio correspondiente, siempre cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 127-64,
en su articulo No. 62, que establece que debe segregarse mensual el 5% de los ingresos por intereses
de préstamos generados en el periodo.

Inventarios - Los inventarios estin valuados al costo, sobre la base que establece el método de la
tiltima entrada, primera salida (UEPS). Las mercancias en trénsito se registran al costo segin factura,

. Estimacién para Inventario Obsoleto ¥ de Lento Movimiento - La estimacién de los inventarios de

lento movimiento se analiza periédicamente ¥ se estiman aquellas partidas consideradas como
obsoletas, el gasto se carga directamente contra los resultados del periodo. El inventario reconocido
como obsoleto se carga a la estimacion en el periodo en que se efectiia dicha determinacion.

La obsolescencia y lento movimiento de los inventarios ¢s analizada periédicamente y se estiman
aquellas partidas consideradas obsoletas o de lento movimiento.

Mobiliarios y equipos y su depreciacién - Estos activos son registrados inicialmente al costo de
adquisicion o construccién, segin corresponda. Los desembolsos por las adiciones o mejoras
importantes son capitalizados y los reemplazos, mantenimientos y reparaciones menores son cargados
a gastos en el momento en que estos se incurren. En el momento en que los mobiliarios y equipos son
retirados, o se dispone de ellos de otra manera, el costo y la depreciacion acumulada es removida de

las cuentas y si resulta una ganancia o pérdida esta se incluye en el resultado de operaciones del periodo
correspondiente.

La depreciacion es computada sobre ¢l estimado de afios de vida til de los activos empleando el
método de saldos decrecientes.

Deterioro del Valor de los Activos - Al cierre de cada periodo, la Institucion evalta el valor registrado
de sus activos tangibles para determinar si existe alguna indicacion de que dichos activos hayan sufrido
una pérdida por deterioro del valor registrado. Cuando existe dicha indicacién, el monto recuperable
de los activos es estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

Intangibles - Los programas de computadoras y otros similares son contabilizados a su costo de
adquisicion y/a realizacién, y son amortizados en un periodo de cinco (5) afios, tal como establecen
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Exp dos en pesos domini (RDS$)

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

F._"f.prcs@d(!s en pesos dominicanos (RDS)

J-

=

Acumulaciones por pagar - 1.as provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacion presente (va
sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; es probable que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que comprenden beneficios econdmicos, para cancelar la obligacion; y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

Beneficios empleados

Seguridad Social

En cumplimiento con la Ley 87-01, la Fundacién reconoce mensualmente los aportes efectuados al
Sistema, al igual que los aportes de los empleados, como una acumulacién, hasta el momento que son
pagados.

La institucién contribuye al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia como para el Seguro Familiar de Salud, aportando el empleador el
7.10% del costo total y los trabajadores aportan el 2.87% restante. Los aportes realizados por la
Fundacién se reconocen como gastos cuando se incurren. En el caso del Plan de Pensiones, los montos
de los aportes realizados por ¢l empleador son del 7.09%, y el aporte directo del empleado es de 3.04%.

El costo del seguro de Riesgos Laborales esta cubierto en un 100% por la institucion. El personal esta
afiliado al sistema de seguridad social, a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

Prestaciones laborales

El Cédigo Laboral de la Repiblica Dominicana requiere que los empleadores paguen prestaciones
laborales a los empleados que son despedidos sin causa justificada. El valor de esta compensacion se
reconoce en resultados, en el momento en que se incurre o en el momento en que se conoce
efectivamente que la relacion laboral cesard y no existe posibilidad de cambiar esta decision. A la
fecha de los estados financieros, los gastos por este coneepto son reconocidos en el momento en que
s¢ pagan.

Regalia Paseval y Bonificacion

El Cédigo Laboral de la Repablica Dominicana, establece compensaciones al personal, que entre otras
cosas incluyen una regalia pascual y una participacion del 10% de la ganancia antes de impuesto sobre
la renta.

Provisiones y reservas - Las provisiones y reservas se crean segun lo indicado en la Ley 127-64, y su
reglamento, calculandose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

. Distribucién de los excedentes - L as provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-

64. y su reglamento, calculndose sobre los porcentajes establecidos en la misma, y en cumplimiento
a los estatutos de la Cooperativa.

Reserva educacion 5%

Reserva general 2/10*1%

Reserva para cuentas incobrables 5%

=

r-]

n. Impuestos
Esta institucion es considerada de utilidad comunitaria por el Estado Dominicano y sus excedentes
anuales estan exentos de pago de impuesto sobre la renta. Amparada por la ley Numero 31 del 25 de
octubre del 1963, que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como ente
fiscalizador.

Conforme al Cédigo Tributario, reglamentos de aplicacion y normas emitidas por la DGIL, la
institucion esta instituida como agente de retencion de impuestos sobre la némina y los servicios de
renta e Itbis.

0. Reconocimi de los ingresos - La Cooperativa reconoce sus ingresos en base al método de lo

percibido dada su naturaleza, lo cual difiere de lo establecido por las Normas Intemacionales de
Informacién Financiera (NIIFs) y la Direccion General de Impuestos Internos.

. Recanocimiento de los gastos - Los gastos generales y de operacion se reconocen conforme se reciben
los bienes y servicios respectivos. Otros gastos de operacion y administracién tales como los gastos
por amortizaciones, se registran mensualmente con base en el periodo de amortizacion del activo
respectivo.  Los costos financieros sobre los documentos y préstamos por pagar, incluyendo el
diferencial cambiario sobre obligaciones en moneda extranjera, se reconocen como gastos segin las
tasas de interés pactadas, el plazo de la obligacion y la fluctuacién cambiaria existente.

. Ingresos y gastos financieros - Los ingresos financieros comprenden los intereses ganados y
comisiones bancarias. Los gastos financieros comprenden los gastos por intereses sobre préstamos y
comisiones bancarias. Los ingresos y gastos por intereses son acreditados o cargados en las
operaciones del periodo en la medida en que se generen o se incurran.

)

Instrumentos financieros y riesgo crediticio - Los instrumentos financieros son registrados
inicialmente a su valor razonable y consisten en efectivo, cuentas por cobrar, cuentas y documentos
por pagar de corto plazo, y deuda a largo plazo. En forma posterior a su reconocimiento, estos
instrumentos financieros, excepto por el efectivo, se valtan al costo amortizado. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, el valor registrado de los instrumentos financieros de corto plazo se aproxima a su
valor razonable debido a su naturaleza circulante.

La Administracion ha concluido que el valor registrado de las deudas por pagar a largo plazo se
aproxima a su valor razonable, ya que estdn contratados a tasas de mercado, usualmente variables. La
Fundacién no ha suscrito contrato alguno que involucre instrumentos financieros derivados, tales
como futuros, opciones y permutas financieras (“swaps™).

Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
Sinancieros iniciados el I de enero de 2023.

NILF 17 “Contratos de Seguros”™. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF
17 cambiard principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan contratos de seguros
y conlratos de inversién con caracteristicas de participacion diserecional. La norma se aplica a los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,
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Normas, intery iones y e

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacién de estados financieros” y NIC § “Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores™, publicada en febrero de 2021, Las modificaciones tienen
como objetivo mejorar las revelaciones de politicas contables y ayudar a los usuarios de los estados
financieros a distinguir entre cambios en estimaciones contables y cambios en las politicas contables.
Esta norma debe ser aplicada a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Enmienda a la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos ¥ pasivos que surgen de una sola
transaccion. Publicada en mayo de 2021, esta modificacién requiere que las empresas reconozcan
impuestos diferidos sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a montos iguales
de diferencias temporarias imponibles y deducibles. Esta norma debe ser aplicada a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias™ sobre reforma fiscal internacional — reglas del
modelo del pilar dos. Publicada en mayo de 2023, esta enmienda brinda a las empresas una exencion
temporal de la contabilidad de los impuestos diferidos derivados de la reforma fiscal internacional de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). Las enmiendas también
introdueen requisitos de divulgacién especificos para las empresas afectadas. Fsta norma debe ser
aplicada a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Enmienda a la NIC 1 "Presentacién de estados financieros” sobre clasificacion de pasivos. Aclara que
los pasivos se clasifican como corrientes 0 no corrientes dependiendo de los derechos que existan al
cierre del periodo de reporte. La clasificacién no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los
cventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, la recepeion de una renuncia o un
incumplimiento del pacto). También aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la
"liquidacion” de un pasivo. La enmienda debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8.
Fecha efectiva de aplicacién inicial 1 de enero de 2023,

Enmienda a NIF 17 - Aplicacion inicial de NIIF 17 y NIIF 9 Informacién comparativa. Esta
modificacién es una modificacion de alcance limitado a los requisitos de transicién de la NIIF 17,
Contratos de seguro, que proporciona a las aseguradoras una opcién destinada a mejorar la utilidad de
la informacién para los inversores sobre la aplicacién inicial de la nueva Norma. La modificacién se
relaciona tnicamente con la transicion de las aseguradoras a la nueva Norma, no afecta a ningun otro
requisito de la NIIF 17.

La adopeion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros de la empresa.

1 itid,

cuya aplicacion aiin no es obligatoria, para las

cuales no se ha efectuado adopeion anticipada.

!Ohfrgrm»‘m para ejercicios

¢ interpretaciones ”
Normas e interpretaciones liniciados a partir de

NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants™. Publicada en enero de 2022,
tiene como abjetivo mejorar la informacion que una entidad entrega
cuando los plazos de pago de sus pasivos pueden ser diferidos
dependiendo del cumplimiento de covenants dentro de los 12 meses
posteriores a la fecha de emisién de los estados financieros.

01/01/2024
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Dbligatoria para ejercicios

| Normas e interpretaciones B "
| niciados a partir de

Enmienda a la Enmienda a la NIIF 16 *Arrendamientos™ sobre ventas con
arrendamiento posterior. Publicada en septicmbre de 2022 explica como
una entidad debe reconocer los derechos por use del activo y como las 01/01/2024
ganancias o pérdidas producto de la venta y arrendamiento posterior deben
ser reconocidas en los estados financieros.

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo™ y a la NIIF 7
“Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar” sobre acuerdos de
financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas
enmiendas requieren revelaciones para mejorar la transparencia de los
acuerdos financieros de los proveedores y sus efectos sobre los pasivos,
los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de una empresa. |

01/01/2024

La administracién estima que la adopeidn de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas,
no tendré un impacto significativo en los estados financieros en el periodo de su primera aplicacidn.

EFECTIVO
El efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se compone de lo siguiente:
2023 2022
Fondos reponibles 50,000 50,000
Bancos nacionales 257,977.345 174,802,319
258,027,345 174,852,319

CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 este renglon estd compuesto por las siguientes partidas:

2023 2022
Cartera general de préstamos 2,585,711,844 2,132,032.412
Vacaciones ] 843,977
Utiles escolares 0 15,135,183
“lectrodomésticos 0 7,882,785
Financiamiento éptico a miembros P.N. 1] 114,923
Pasajes aéreos 0 1,681,553
Lquipos de computos 0 130,392
Cuentas por cobrar servicios funerarios 5,457,722 . 5,457,722
Total 2,591,169,566 2.163,278,946
Menos: Provision de cuentas incobrables (46.413,594) (35.613,081)
Total de cuentas por cobrar 2,544,755,972 2,127,665,865
14

149



Memoria 2020 - 2025

COOPERATIVA DE AHORBOS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIiA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Expresados en pesos do canos (RDS)

4. INVENTARIOS o
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 este renglén estd compuesto por las siguientes partidas:

2023 2022
Inventario material gastable 1,090,269 447,306
Inventario cafeteria 120,389 .
Inventario material obsoleto (ISSPOL) 1,923,428 =
Mantenimiento de limpieza ¢ higiene - 2,091,439
Enseres de oficina - 81,488
Mercancia pendiente de registrar - 5,311,160

3,134,086 7,931,393

5. PAGOS ANTICIPADOS
Los pagos anticipados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detallan como sigue:

2023 2022
Seguros 12,460 -
Licencias y Software COOPOL 75,374 208,800
87,834 208,800
6. INVERSIONES
Las inversiones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 consisten en:
2023 2022
Fondos mutuos a corto, mediano y largo plazo colocados en
la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Reservas, S.A. 157,873,068 128,100,000
Dos Certificados financieros colocados en el Banco de
Reservas de la Republica Dominicana a una tasa de 5.20%
con fecha de vencimiento el 16 de junio de 2022 - 1,500,000
157,873,068 129,600,000

7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

El detalle de la propiedad, planta y equipos del perfodo terminado el 31 de diciembre de 2023 v 2022,

€5 como siguc:

Mejoras en Software
31 de diciembre 2023 Propiedades  Sistema de
Arrendadas  contabilidad

Mobiliarios Equipos de Otros
¥ Eq. Ofic  Cémputos Activos

Costo adquisicin

Total

Balance inicial 5.195496 - 5.065.689 - 221,555 10.482,740
Adgquisiciones - 4.790,640 548.000 322910 - 5,661,550
Balance final 5.195.496 4,790,640 5,613,689 322,910 221,555 16.144.290

Expresados en pesos dominicanos
=Apreacos én pesos d

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS

MIEMBROS DE LA POLICiA NACIONAL COOPOL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

31 de diciembre 2023 Mejorasen  Software Mobiliarios Equipos de
Propiedades  Sistemade y Eq. Ofic Cémputos
Arrendadas  contabilidad

Deprec. acumulada

Otros Total
Activos

Balance inicial (1,039.100) - (1,329.283) - @7.323) (2415.706)
Gasto del periodo (259.775) (1,355.361) (28,393) (1,643.529)
Balance final 11,295.875) - (2,684,644 - (75.716) (4,059.235)
Propiedad, mobil. y equi

_M'::i A0 MODIL Y equipos 3 e06.621 4,790,640 2929044 322910 145839 12,085,055

Mejorasen  Software tand "
31 de diciembre 2022 Prapiedades  Sistemade “1oDiliarios Equipos de
Arrendadas contabilidad ¥ £9- Ofie.  Computos
Costo de adquisicicn

Otros

Activos Tata),

Balance inicial 5.195,496 - 3310848 - 221555 8727899
Adquisiciones - - L754.841 - - 1754841
Retiros - - - - . -
Balance final 5,195,496 - 50650689 - 221,555 10,482,740
Depree. acumulada

Balance inicial (779,325) - (1,115,326) - (27.760) (1,922.411)
Gasto del periodo (259,775) - (228.550) = (4.970)  (493,295)
Adiciones - (14.592) (14,592)
Retiros - - 14,593 - - 14,953
Balance final (1.039.100) - (1.329,283) i N (47,322) (2,413,705}
Propiedad, mobiliarios y 4,156,396 3,736,406 - 174233 8,067,035

equipos - Netos

2022
132,187,713
184,456,210

8. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Los otros activos no corrientes al 31 de diciembre de 2023 ¥ 2022 se detallan como sigue:
2023
Activos fijos de la entidad suprimida 132,187,713
Cuentas por cobrar Hospital General 184,456,210
N/D-C/C - Prestamos 347,946
316,991,869

316,643,923

9. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR

Los documentos y cuentas por pagar se detallan como sigue al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023
Proveedores general COOPOL 6,342,416
Garantia solidaria prestamos 225,206
Retenciones planes 1,106,249
Pago en trénsito suplidores 1,993,075
Prov. De electrodomésticos COOPOL. -

Cuentas por pagar pasajes aéreos =
Seguros Sura -

2022

225‘20f;

457,780
541.286
206,400
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Optica Oviedo

Cuentas por pagar civiles

Gastos legales

DISACOMP

Retencion a trabajadores

Admision y certificacién de aprobacion
Pendiente de pagar a proveedores
Vacaciones COOPOL

Descuentos indebidos carteras de créditos
Bonificacién empleados COOPOL
Prestaciones SXA pendientes p/transferir
Plan de ahorros por desembolsar
Soluterra, SRL. (consultoria)

10. PROGRAMAS SOCIALES POR PAGAR

2023

8,786,529

ES DE LOS

2022

7.000

105

7.600
622,179
3,024
15,200
606
225,112
1,735
6,423,089
(310,993)
645,283
330,400

18,453,475

9,401,012

Los programas sociales por pagar se detallan como sigue al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Plan seguro de vida

Plan defuncién familiar

Plan sueldos por afios

Plan sueldo por afios pendiente de transferir
Plan ahorros pendiente de transferir

Plan defuncion pendiente de desembolsar
Plan seguro de vida por desembolsar
Transitoria descuentos planes

- GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los gastos acumulados por pagar se componen de:

Retencion ISR empleados nomina
Ajuste ahorros débitos

CxP desc. Indebido prestamos socios
Prov. 5% reserv. Fondo de educacion
Acum. 1% ahorros retirables por pagar
Descuentos TSS

Desc. 10% y 2% a persona fisica
Seguro complementario

2023 2022
173,291,705 136,065,978
434,786,770 338,637,323
114,474,765 244,984,807
83,071,183 -
778,179 .
3,351,618 .
6,754,674 -
428,500 -
816,937,394 719,688,108

2023 2022
41,186 33.370
3,985,820 -
357,111 -
30,992,377 26,011,964
37,335,532 =
- 306,435
. 1,500

- 7514

72,712,026 26,360,783

Expresados en pesos dominicanos
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12. RESERVAS ESTATUTARIAS

COOPOL, en cumplimiento a la Ley 127/64 y los articulos 23, 24 y 26 de sus Estatutos Sociales, realizd
la segregacion de excedentes acumulados para la creacion de las diferentes reservas correspondientes al

periodo 2023, como sigue:

Balance al Variacion 2023 Balance al
31-12-2022  Aumento Uso 31-12-2023
Reserva General (Ley 127/64 y Art. 24
Estatutos) — 2/10 partes del 1% de las
aperaciones brutas. 2,374,235 684,484 3,058,719

13. COMPENSACION AL PERSONAL

El desglose de los gastos de compensacién al personal para los periodos terminados el 31 de diciembre

de 2022 y 2023 es como sigue:

Sueldos a empleados

Incentivos pers. Policial y asimilados
Regalia pascual a empleados

Preaviso y cesantia

Capacitacion y entrenamiento personal
Uniformes y prendas de vestir personal
Contribucion del empleador (SFS) COOPOL

Contribucién del empleador pensién (AFP) COOPOL

Seguro riesgos laborales (SRI1.) COOPOL
Vidticos miemb. Cons. Adm. Vigil. y Com.
Bonos navidefios pers. Policial y civil

Agasajo navidefio empl. COOPOL

Sueldos personal sub-contratados

Almuerzo del personal COOPOL
Compensacion nav. A policias y asim. COOPOL

2023 2022
17,833,813 16,859,763
20,366,072 17,103,500

3,663,620 2,725,913

407,252 801,680
263,980 486,786
50,602 294,109
1,261,864 1,173,940
1,264,374 1,172,728
195,962 182,717
6,750,000 8.479,985
1,482,000 1,331,000
858,964 211,453
825,000 670.000
1,689,017 1,605,082
- 695,000
56,912,520 53,793,656
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14. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

ICIOS MULTIPLES DE LOS

Los gastos generales y administrativos para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

se detallan como sigue:

Asignacién de combustible personal COOPOL
Asig. de combustible miembros del consejo y comité
Agua para consumo humano COOPOL
Reparacian mobiliarios y equipos
Mantenimiento activos fijos

Combustibles y afines COOPOL

Impresos y material gastable COOPOL
Consumo de agua potable COOPOL
Refrigerios COOPOL

Enseres de oficina COOPOL

Impresos y serigrafia

Mayordomia y limpieza COOPOL

Materiales eléctricos y plomeria COOPOL
Aniversarios y otras actividades COOPOL
Reparacion y mantenimiento vehiculos asignados a COOPOL
Honorarios profesionales persona fisica
Moras y recargos

Fumigacion y control de plagas COOPOL.
Servicios de transporte COOPOL

Servicios de telecomunicaciones COOPOL
Equipos y productos farmacéuticos COOPOL
Materiales y utensilios para cafeteria comedor
Materiales de pinturas y ebanisteria COOPOL
Productos y utensilios para la cafeteria

Ornato y embellecimiento p/fisica COOPOL
Letreros y vallas COOPOL

Reparacion y mantenimiento p/fisica v dreas comunes
Auditoria externa

Gastos de seguros generales

Materiales de informética COOPOL

Dieta y viatico

Servicio de recogida de basura (ADN)
Confeccién de manuales de procedimientos
Servicios de albaiiileria, carpinteria y pintura
Utensilios de cocina y comedor

Gastos de mensajerfa COOPOL

Renovacion GPS

Gastos dif. Inventario fisico

Provision 5% cuentas incobrables

Impuestos y gastos legales

Otros gastos y servicios

Otros gastos no operacionales COOPOL.

2023 2022

1,550,000 1,630,000
900,000 950,000
47,603 39,225
132,510 105,590
312,613 480,685
716,874 620,593
1,277,827 784,356
77,587 75,082
268,013 115,927
82,303 23,932
55,335 9760
364,230 338,067
581,344 505.516
575316 1,138,751
201,652 296,161
56,000 -
4,150 g
4,105 1,295
32,280 16,700
1,001,713 839,071
15,200 2,968
80,336 27,787
177,853 114,371
442,117 372434
19,244 N
135,990 19.793
306,945 1,255,028
1,345,200 1.609.520
17,444 30,709
501,188 1,563,309
365,260 30,200
83,700 103.800
1,310 5
12,000 9,300
3,387 66,330
3,300 -
13224 -
27,536 -
10,800,513 10,085,408
- 22,781
- 129,678

40,138 __ sap
22,723,340 23,415,167
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15. OTROS INGRESOS
El detalle de los otros ingresos del periodo term

Intereses ganados certificados financieros
Intereses ganados en cuentas corrientes
Intereses fondo mutuo Banreservas

Ingresos subsidio por maternidad v lactancia
Ingresos por subsidio enfermedad comin emp.
Otros

&

. EVENTOS SUBSECUENTES

Pudimos contactar que después de la fecha de

inado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
50,030 2,492,433
1,453,323 "
11,073,142 &
62,883 -
TSS 84,777 .
2,669,906 4594212
15,394,061 7,086,645

ciel

e de nuestra auditoria la cuenta de aportaciones de

los socios (ahorros), ha sido saneada en un porcentaje significativo y se encontraban trabajando para
concluir con el saneamiento definitivo en el préximo periodo.

1

=

FINANCIEROS

PODER DE ENMIENDA Y AUTORIZACION DE LA EMISION DE LOS ESTADOS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, fueron autorizados para su emision el 20 de enero
de 2025, por la Gerencia de la Cooperativa. y estdn sujetos a la aprobacién de los Accionistas de la
Institucién, la cual puede decidir su modificacién.
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N

A los Socios de COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS MIEMBROS DE LA POLIC{A NACIONAL COOPOL

Opinién

En nuestra opinién. excepto por lo indicado en ¢l pé ini i

¢ i pérrafo de Base para la Opinién Calificada, los estados
f'[::;-ancxer9§ ad}Aumos‘ mencionados han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
- ormacién Financiera (N[[F) ¥ presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién
inancieta de la Cooperativa de Ahorros, Créditos ¥ Servicios Miiltiples de los Miembros de la Policia
Nacional COOPOL al 31 de diciembre de 2024 ¥2023.

Lo que hemos auditado
Los estados financieros de la Cooperativa comprenden:

- Elestado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024

- Elestado de resultados por el afio terminado en esa fecha

- Elestado de cambios en el patrimenio por el afio terminado en esa fecha
- Elestado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y

- Las notas a los estados financicros, i i EREr .
Al » que incluyen politicas contables signifi i
explicativa. gnificativas y otra informacién

Bases para la opinién calificada

Al 3] de dlcaemi?re de 2024, la Cooperativa no habia registrado los intereses sobre préstamos por cobrar ya
devengados dghldo 4 que se utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, registrandolos
cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de lo establecido ’en las Normas
In_tc_mat;mnah:s de Informacién Financiera (NIIF). Solicitamos el cdlculo de determinacién del efecto por la
utilizacion del método de lo devengado y no obtuvimos respuesta sobre el particular. i

Al 31 de didcmbrg de 2024 existe una cuenta por cobrar por $184,456,210 correspondiente a un préstamo
otorgado a una entidad relacionada por para construccion ¥ equipamiento de un Hospital. Verificamos el
acugrdu en el cEwI el Hospital acepta, reconoce la deuda ¥ Se compromete a pagarla, en fecha 30 de
septiembre del afio 2022, sin ¢mbargo, no observamos durante los afios 2023 ¥ 2024 la recepeion de pagos
¥/0 abonos a las cuotas acordadas para estos periodos. =

El auxiliar de la cuenta Proveedores general COOPOL. solicitado con el objetivo de satisfacernos dc su
integridad y exactitud al 31 de diciembre 2024, presenta diferencia de $1,055,513 menor con relacion al
balance en libros de esta cuenta,

Hemos Ilevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Interacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de Aborros, Créditos y Servicios Miiltiples de los Miembros
de la Policia Nacional COOPOL de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros de acuerdo con el Cédigo de Etica del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores Pablicos, asf como a los requisitos éticos de la Repiiblica
Dr{minicana y hemos cumplido las responsabilidades de conformidad con los mismos. Consideramos que la
evidencia de anditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas internacionales de Independencia) emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y los
requerimientos de €tica emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD) que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la Reptiblica
Dominicana. Hemos cumplido con las demds responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de
Etica del IESBA y los requerimientos de ética del ICPARD.

Responsabilidades de la Administracién de la entidad en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y del control interno que la
administracién considere necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libre de
incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién en los estados financicros, la administracién es responsable de la valoracion de la
capacidad de la institucién de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencién de liquidar la sociedad, de cesar sus operaciones,
0 no exista otra alternativa realista,

El Consejo de Administracién es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la
institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén
libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se considera materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en
los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También;

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreceién material en los estados financieros, debida a
fraude o error: di v apli s dimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisién,
deliberadas manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de diseiiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinitn sobre la eficacia de control interno de la entidad.

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
bles y la correspondiente informacién lada por la Direccion.

¢ Coneluimos sobre lo adecuado de la utlizacion por la Direccion del principio contable de empresa en

[}
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funcionamiento, y basandonos en la evidencia de suditorfa obtenida concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento.

Si concluimos que existe una incertidumbre material se requiere que llamemos la atencion en p;e;tg
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados ﬁnancw;ns, osidic
revelaciones no son adecuadas que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL (COOPOL)

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
Expresados en pesos dominicanos

en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embs.lrgn. h'ﬁ:h“ ACTIVOS X Nota 2024 2023
o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento. CORRIENTE
} Efectivo 2 349,395,410 258,027,345
¢ Evaluamos la presentacién general, la estructura y ¢l contenido de los estados financieros, incluyendo Inversiones 3 201,696,537 157.873.068
las revelaciones, ¥ si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de Cuentas por cobrar A 3,141.916.492 2.539.298.250
un modo que logren una presentacién razonable. Otras cuentas por cobrar 5,457,722 5.457,722
Inventarios 5 2,196,591 3,134,085
Aokl icamos con los responsables Del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras Gastos prepagados 6 155,665 37,834
cuestiones, o alcance y ¢l momento de realizacién de la auditoria que planificamos y los hallazgos Total activos corrientes 3700818417  2.963.878,304
significativos de la auditoria, asi Como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
09 do mayo de 2025 Mobiliario ¥ equipos - neto 7 11,646,263 12.085,055
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 8 378,556,883 316.991,869
grm=. Total Activos 4,091,021,563 3,202,955,228
et btiine, Crgutto? pasvos
ICPARD Wo.399: ||= | ICPARD No.653 Documentos y cuentas por pagar 9 24,644,604 18,453,475
Exequétur 167-93 del 15 de junio de 1993 Programas sociales por pagar 10 1,058,328,757 $16.937,394
, Otras cuentas por pagar 69,581,458 69,581,458
Gastos acumulados por pagar 11 230,442,992 72,712,026
Total pasivos corrientes 1,382,997,811 977,684,353
Total pasivos 1,382,997,811 977,684,353
PATRIMONIO
Aportaciones de socios 1,701,848,312 1,477.211,080
Capital institucional 68,644,585 68,644,585
Partida patrimonial activos fijos entidad suprimida 132,187,713 132,187,713
Reservas estatutarias 12 3.843.845 3,058,720
Resultados acumulados 634,168,777 484,964,895
Ajustes a los resultados acumulados (1,858,995) 14.006,922
Resultados del perfodo 169,189,515 135.196,960
Total patrimonio 2,708,023752 2,315.270,875
Total pasive y patrimonio 4,091,021,563 3,202,955228

Las notas son parte integrante d estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES D
s E L
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL (CooPOL) o

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos

ACTIVOS
CORRIENTE

Efectivo

Inversiones

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Gastos prepagados
Total activos corrientes

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPQ
Mobiliario y equipos — neto

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Total Activos

PASIVOS

CORRIENTE

Documentos y cuentas por pagar
Programas sociales por pagar
Otras euentas por pagar

Gastos acumulados por pagar
Total pasivos corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO
Aportaciones de socios
Capital institucional

Partida patrimonial activos fijos entidad suprimida

Reservas estatutarias

Resultados acumulados

Ajustes a los resultados acumulados
Resultados del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Nota

Las notas son parte integrante de estos estados financieros

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS

MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos

2024 2023
349,395,410 258,027,345
201,696,537 157,873,068

3,141916492 2,530,298 250
5,457,722 5457722
2,196,591 3,134,085

155,665 87,834

3,700,818417  ~ 2,963.878,304

11,646,263 12,085,055
378,556,883 316,991,869

4,091,021,563  3,292.955,228

24,644,604 18,453,475
1.058,328,757 816,937,304
69,581,458 69,581,458
230,442,992 72,712,026
1,382,997,811 977,684,353
1,382,997,811 977,684,353

1,701.848,312

1,477,211,080

68,644,585 68,644,585
132,187,713 132,187,713
3.843,845 3,058,720
634,168,777 484,964,895
(1,858,995) 14,006,922
169,189,515 135,196,960
2,708,023752 2,315,270,875
4,091,021,563 3,292,955,228

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses sobre préstamos
Intereses fondo mutuo Banreservas
Total ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Intereses pagados por servicios hancarios
Intereses pagados por aportaciones
Otros

Total gastos financieros

Margen financiero

Ingresos por ventas cafeteria
Costo de ventas cafeteria
Resultado operacion cafeterfa

GASTOS OPERACIONALES
Compensaciones al personal
Gastos generales y administrativos
Depreciaciones y amortizaciones
Total gastos operacionales

Excedente en operaciones

Otros ingresos

Excedente antes de bonificaciones y reservas

Bonificacion
Excedente antes de reservas

RESERVAS Y PROVISIONES DEL PERIODO

Reserva General
Reserva Educativa
Total reservas y provisiones

Excedentes netos del periodo

Nota

13
14

1,12

Las notas son parte integrante de estos estados financieros

2024 2023
258,744,350 216,747,565
16,983,267 11,073,142
275,727,617 227,820,707
(4,506,245) (3,944,507)
(143,279) (393,867)

5 (4,501)
(4,649,524) (4,342,875)
271,078,093 223,477,832
7,276,583 6,023,255
(3,955,803) (3.682,126)
3,320,780 2,341,129
(61,055,386) (56,912,520)
(29,482,519) (22.723,340)
(2,940,403) (1,643,530)
(93,478,308) (81,279.390)
180,920,565 144,539,571
7,462,599 8,793,463
188,383,164 153,333,034
(9,462,516) (10,299,935)
178,920,648 143,033,099
(785,101) (684,484)
(8.946,032) (7.151.655)
(9,731,133) (7,836.139)
169,189,515 135,196,960




COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos

Partida
Aportaciones  Capital  patrimonial Reservas Excedentes Total
de socios  institucional AF entidad estatutarias Acumulados Patrimonio
liquidada

Saldos al 1 de enero de

2023 1,251,766,546 68,644,585 132,187,713 2,374,235 484,964,895 1,939,937,974
Transferencia de reserva - - - 684,485 - 684,485
Aportaciones de los socios 225,444,534 - - - - 225444534
Ajustes a los excedentes - - - - 14,006,922 14,006,922
Excedentes del periodo - - - - 135,196,960 135,196,960
i:‘:u";;‘ 3ldediciembre ;170911080 68,644,585 132,187,713  3,088720 634,168,777 2315270875
Transferencia de reserva . . 3 785,125 - 785,125
Aportaciones de los socios 224,637,232 - - - 224637232
Ajustes a los excedentes - - - (1,858,995) (1.858,995)
Excedentes del periodo i = £ - 169,182.646 169,182,646
Saldos al 31 de diciembre

de 2024 1,701,848,312 68,644,585 132,187,713 3,843,845 801,492,428 2,708,016,883

Las notas son parte integrante de estos estados financicros

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos

Flujos de efectivo por actividades de operacién
Excedentes del perfodo

Conciliacién entre el resultado del periodo y el efectivo neto

usado en las actividades de operaciones:

Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto

usado en las actividades de operacion
Depreciacion
Provision para cuentas incobrables
Ajuste a los inventarios
Provision para bonificaciones
Aumento de reservas y fondos
Cargos a los resultados acumulados
Total ajustes

Cambios de activos y pasivos netos del efecto de compra:

(Aumento) disminucién en:
Cartera de crédito
Inventarios
Pagos anticipados
Otros activos
Aumento (disminucién) en:
Cuentas por pagar proveedores
Acumulaciones y otras cuentas por pagar
Total cambios netos

Efectivo neto usado en actividades de operaciones

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Capitalizacién de intereses por inversiones
Adquisicién de activos fijos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de
inversién

Flujos de efectivo por activi de fi
Aumento de aportaciones

Efectivo neto provisto por actividades de fi

Aumento neto de efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

Las notas son parte integrante de estos estados financieros

2024 2023
169,189,515 135,196,960
2,811,611 1,643,530
994,256 o
1,923,427 -
22,393,009 21,100,448
9,731,133 7,836,138
(1,858,995) 14,006,923
35,994,441 44,587,040
(616,542,991) (427,890,620)
(985,932) 4,797,307
(67,831) 120,966
(61,565,014) (347,946)
6,191,129 9,052,463
380,713,803 126,148,941
(292,256,834) (288,118,889)
(87,072,878) (108,334,889)
(43,823,469) (28,273,068)
(2.372,820) (5.661,550)
(46,196,288) (33,934,618)
224,637,232 225,444,534
224,637,232 225,444,534
91,368,065 83,175,027
258,027,345 174,852,318
349,395,410 258,027,345
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIiA NACIONAL COOPOL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos — RDS

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos — RDS

1. INFORMACION GENERAL Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

La COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MIEMBROS
DE LA POLICIA NACIONAL (COOPOL) es una entidad sin fines de lucro que esté amparada sobre la
Ley No. 127-64, y su reglamento No. 623-86, del 25 de julio de 1986, que rigen las coaperativas, fundada

¢ incorporada mediante el Decreto No.93-17 de fecha 30 de marzo de 2017,

COOPOL es una entidad creada bajo los principios del cooperativismo universal, basados en los cuales
contempla como objetivos principales. entre otros: a) Recibir aportaciones de capital; b) Estimular
depésitos de ahorros; ¢) Promover y fortalecer el ejercicio de la solidaridad entre la familia y sus
asociados mediante programa educativos Permanentes; d) Disefiar planes para estrategias de Inversion

entre sus asociados.

La Cooperativa tiene como domicilio y ejerce sus operaciones en la calle Rafael Ravelo, Plaza de la
Seguridad Social de la Policia Nacional, Zona Universitaria Santo Domingo, Repiiblica Dominicana. Es

una Cooperativa creada para dar servicios a los miembros de la Policia Nacional.

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de R
libre, el control democratico (un voto por socio), interés limitado al capital y la cooperacion entre las

entidades de igual naturaleza.

La estructura jerirquica, basada en el articulo No. 15, de la Ley No. 127, que presenta un formato

hdale, los cuales establ

uniforme de los Grganos de administracion y control, es la siguiente:

Asamblea General de Delegados

Conscjo de Vigilancia

+  Consejo de Administracién
*  Comité de Crédito

Los principales funcionarios de la cooperativa son:

el ingreso

Claudio M. Peguero Castillo

Presidente del Conscjo de Administracién

Paul Cordero Montes de Oca

Vicepresidente

Valentin Rosado Vicioso

Buenaventura Gémez de Cracia Tesorera
Miguel A. Jiménez Cruz Secretario
Maite A. Paniagua Segura Vocal
Miguel Egel Peiia Visquez Vocal
José Escoléstico Cordero Vocal
Celeste Yanet Jiménez Cabral Suplente
Marilenia Urefia Peralta Suplente

Presidente Consejo de Vigilancia

Braulio I. Feliz Cabrera

Presidente Comité de Crédito

Soyla Heméndez Gloss Gerente General
Rafacl Orlando Tejeda Castillo Gerente Financicro
Marleni Niiez Contadora

La institucién es iderada de utilidad ia por ¢l Estado Dominicano y sus excedentes anuales
estdn exentos de pago de impuesto sobre la renta. Amparada por la ley Nimero 31 del 25 de octubre del
1963, que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como ente fiscalizador.

Conforme al Cédigo Tributario, reglamentos de aplicacion y normas emitidas por la DGIL la institucion
esta instituida como agente de retencién de impuestos sobre la némina y los servicios de renta ¢ Itbis.

Principales Politicas Contables

Las politicas contables significativas aplicadas en la preparacién de estos estados financicros se presentan
acontinuacion. Esas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los afios presentados, a menos
que sc indique lo contrario.

Base de presentacion

Los estados financicros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, el cual requiere que los
registros contables se conserven a los precios originales de las transacciones ¥ que estos importes sean
mantenidos durante todo el proceso de contabilidad, para asi servir como base para los montos en los
estados financieros.

Clasificacidn corriente y no corriente de activos y pasivos
La Cooperativa presenta en ¢l estado de situacion financiera sus activos y pasivos clasificados como
corriente y no corriente.

Un activo es clasificado como corriente cuando la Institucién cspera realizar cl activo o tiene la intencion
de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operaciones: mantienc ¢l activo principalmente con fines
de negociacion; espera realizarlo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se
informa; y el activo ¢s cfectivo o equivalentes de efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no
pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses
después del cierre del perfodo sobre el que se informa. La Cooperativa clasifica el resto de sus activos
como activos no corrientes.

Un pasivo es clasificado como corriente cuando la Institucion espera liquidar el pasivo en su ciclo normal
de operaciones; iene el pasivo principalmente con fines de negociacién; el pasivo debe ser liquidado
dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del perfodo sobre el que se informa; o cuando la
Institucién no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa. La Cooperativa clasifica
el resto de sus pasivos como pasivos no corriente.

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta diferido son clasificados por la Institucién como activos
¥ pasivos no corrientes, en todos los casos.
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MIEMBROS DE LA POLICIiA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Expresados en pesos dominicanos — RDS

Transacciones en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y de pres ion: Las t iones y los saldos que se incluyen en los estados
financieros de la Cooperativa son medidos utilizando la moneda del ambiente econémico primario
en el cual opera la entidad (moneda funcional).

Los estados financieros y las respectivas notas se presentan en pesos dominicanos (RDS), moneda
funcional y de presentacién de la Institucion. El RD$ es la unidad monetaria de la Reptblica
Dominicana.

(b} Transacciones v saldos: Las transacciones efectuadas en monedas distintas de la moneda funcional
se registran a la tasa de cambio vigente en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos en
monedas distintas de la moneda funcional al final de cada periodo contable son medidos a la tasa de
cambio vigente a esa fecha. Las diferencias cambiarias originadas de la liquidacion de activos y
obligaciones denominadas en moneda extranjera y por la medicion de los saldos a la fecha de cierre
son registradas contra los resultados del periodo en que ocurrieron como ganancia o pérdida
cambiaria, neta, en el estado de Itados. Al 31 de diciembre de 2024, la tasa de cambio era
RD$60.8924 (2023: RDS$57.8265 por US$1.00).

Uso de estimaciones

Los estados financieros preparados de conformidad con las NIIF requieren que la gerencia efecttie
estimaciones y supuestos que afectan los importes de activos y pasivos registrados y las revelaciones de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros.

Los principales estimados hechos por la Gerencia incluyen estimacion para pérdidas crediticias,
estimacién para obsolescencia, la vida Gtil de los inmuebles, mobiliario y equipo, aplicaciones
informaticas, provisiones, impuestos sobre la renta diferido ¢ impuesto sobre la renta.

Los resultados de las estimaciones contables, por definicidn, raramente serdn iguales a los resultados
reales relacionados.

Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y sus equivalentes incluye los saldos en caja y bancos, depésitos a la vista e inversiones cuyo
vencimiento original no supere los tres meses.

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudosa recuperacion
Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha en que estos son concedidos y pasan a
formar parte de la cartera de crédito de la Cooperativa. COOPOL cuenta con una politica de préstamos y
créditos de servicios regulados para facilitar y otorgar a sus socios, acorde a las disposiciones de la Ley 127-
64.

Igualmente tiene una politica definida para la ion de cuentas dud La ia realiza eval
periddicas de la cartera de crédito para determinar si algunos cobros serdn potencialmente dudosos y
cualquier valor determinado como tal es cargado a los resultados of ionales del ejercicio correspondi
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siempre cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 127-64, en su articulo No. 62, que establece que debe
segregarse mensual el 5% de los ingresos por intereses de préstamos generados en el periodo.

Inventarios

[,qs mvem:_arius estdn valuados al costo, sobre la base que establece el método de la dltima entrada,
primera sa:l'uda {UEPS_). Dado que los inventarios corresponden a materiales de consumo en su mayoria,
la Institucién no considera necesario el establecimiento de una provisién para obsolescencia.

Las mercancias en trdnsito se registran al costo segiin factura, La obsolescencia y lento movimiento de

los inven!fari(}& es analizada periédicamente y se estiman aquellas partidas consideradas obsoletas o de
lento movimiento.

La n:lstimaciér'l de los inventarios de lento movimiento se analiza periédicamente y se estiman aquellas
pal“tldBS capandmdas_como obsoletas, el gasto se carga directamente contra los resultados del periodo.
El inventario reconocido como obsoleto se carga a la estimacion en el periodo en que se efectia dicha
determinacién.

La o_bsolesce-gcia ¥ lento movimiento de los inventarios es analizada periédicamente y se estiman aquellas
partidas consideradas obsoletas o de lento movimiento.

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagaflm por anticipado se reconocen inicialmente al costo y corresponden principalmente a
lnsrsggums de bienes y propiedades y otros gastos anticipados. Posteriormente, los seguros y otros gastos
anticipados se cargan al gasto a medida que se consumen.

Propiedades, mobiliarios y equipos y su depreciacién
Este renglon incluye todas las mejoras y los bienes adquiridos que por su costo o caracteristica requicran
ser controlados a través de un proceso de activo fijo y que su vida titil sea mayor a un afio.

_Son regj_slrados_inicialmmte al costo de adquisicién o construccién, incluidos los aranceles de
importacién, los impuestos indirectos no bles menos los d os iales y las rebajas.

Taml?i_éu forman parte del costo los valores directamente atribuibles a poner el activo en ol lugar y
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista para el proyecto.

Los desembolsos por adiciones que incrementan la capacidad productiva, de generacion de beneficios
¢conémicos futuros o la vida (til esperada son capitalizados y los mantenimientos ¥ reparaciones menores
son cargados a gastos al momento en que se incurren. Los reemplazos de elementos son capitalizables y
los elementos que son retirados son eliminados de los libros.

En el momento en que los mobiliarios y equipos son retirados, o se dispone de ellos de otra manera, el
costo v la depreciacién acumulada es removida do las cuontas y si resulta una ganancia o pérdida cata se

incluye en el resultado de iones del periodo cor

ek
P fte.
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El método de depreciacion utilizado estd basado en el patron en el que se espera que los beneficios
econdmicos futuros de los activos sean consumidos por la entidad. La administracién establecié que la
depreciacion es computada sobre el estimado de afios de vida til de los activos empleando el método de
saldos decrecientes. Los gastos por depreciacién son reconocidos en los resultados.

Activos por derecho de uso

Al inicio de un arrendamiento el activo por derecho de uso se mide al costo. El costo se comprende de
(a) el importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento; (b) los pagos por arrendamiento
realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos; ()
los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y (d) una estimacién de los costos a incurrir
por ¢l arrendatario al desmantelar y climinar el activo subyacente, restaurando el lugar en el que esta
ubicado o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los términos y condiciones del
arrendamiento,

Posteriormente, la Empresa mide los activos por derecho de uso aplicando el modelo del costo, el cual se
define como el activo por derecho de uso medido al costo (a) menos la depreciacion acumulada y las
pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y (b) ajustado por cualquier nueva medicién del pasivo por
arrendamiento. La Empresa aplica los requerimientos de depreciacién de la NIC 16 “Propiedades, Planta
y Equipo™ al depreciar el activo por derecho de uso.

Deterioro del valor de los activos

Al cierre de cada periodo, la Cooperativa evahia el valor registrado de sus activos tangibles para
determinar si existe alguna indicacién de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del
valor registrado. Cuando existe dicha indicacion, el monto recuperable de los activos es estimado a fin
de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

Intangibles

Los programas de computadoras y otros similares son contabilizados a su costo de adquisicion y/o
realizacién, y son amortizados en un periodo de cinco (5) afios, tal como establecen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

Pasivo por arrendamiento

La Cooperativa mide ¢l pasive por arrendami al valor pi de los pagos por arrendamiento que
1o se hayan pagado a esa fecha. Los pagos por arrendamiento son descontados usando la tasa de interés
implicita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente. Si esa tasa no puede
determinarse fécilmente, el arrendatario utilizard la tasa incremental por obligaciones del arrendatario.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento comprenden los
pagos por el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del arrendamiento no cancelados a la
fecha de medicién los cuales incluyen (a) pagos fijos, menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar: (b) pagos por arrendamiento variables. que dependen de un indice o una tasa. inicialmente
medidos usando ¢l indice o tasa en la fecha de comienzo; (¢) importes que espera pagar ¢l arrendatario
como garantfas de valor residual; (d) el precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario
estd razonablemente seguro de ejercer esa opcion; y (e) pagos por penalizaciones derivadas de la
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terminacion del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que el arrendatario ejercerd una
opcion para terminar el arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, la Empresa mide el pasivo por arrendamiento con el objeto de reconocer
(a) el interés sobre el pasivo por arrendamiento; (b) los pagos por arrendamiento realizados; y (c) las
nuevas mediciones o modificaciones del arrendamiento, y también para reflejar los pagos por
arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

La Cooperativa realiza nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento descontando los pagos por
arrendamiento modificados, si (a) Se produce un cambio en los importes por pagar esperados relacionados
con una garantia de valor residual. Un arrendatario determinaré los pagos por arrendamiento para reflejar
¢l cambio en los importes que se espera pagar bajo la garantia de valor residual. (b) Se produce un cambio
en los pagos por arrendamiento futuros procedentes de un cambio en un indice o una tasa usados para
determinar esos pagos. La Empresa mide nuevamente ¢l pasivo por arrendamiento para reflejar los pagos
por arrendamiento modificados solo cuando haya un cambio en los flujos de efectivo. La Empresa
determinard los pagos por arrendamiento revisados, por lo que resta del plazo del arrendamiento, sobre
la base de los pagos contractuales revisados.

Acumulaciones por pagar
Las provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacién presente (va sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado; es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
comprenden beneficios econémicos, para cancelar la obligacién; y puede hacerse una estimacién fiable
del importe de la obligacién.

Pr i laborales y si: de seguridad social
El Cédigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana requicre el pago de compensaciones por preaviso y
fa para aquell leados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada, muerte

o0 incapacidad permanente.

La Cooperativa reconoce el gasto en el afio en que se realizan los pagos de dichas prestaciones y no
registra provision por este concepto, dada su naturaleza contingente.

Con la entrada en vigor de la Ley No. 87-01, se cre¢ el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el cual
incluye un régimen contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados. Esta Ley establece la
afiliacién obligatoria del trabajador asalariado a través de la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP).

El empleador contribuird al financiamiento del régimen contributivo, tanto para el seguro a la vejez,
discapacidad y para el seguro familiar de salud en base a un 7.10% del salario base, sujeto a aportes y un
2.87% serd cubierto por el empleado. El importe correspondiente al empleador se registra en el estado de
actividades en el periodo que se incurre.
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Impuestos

Impuesto sobre la renta

Esta institucién es considerada de utilidad comunitaria por ¢l Estado Dominicano y sus excedentes
anuales estdn exentos de pago de impuesto sobre la renta, amparada por la Ley Nimero 31 del 25 de
octubre del 1963, que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como ente
fiscalizador.

Conforme al Cédigo Tributario, reglamentos de aplicacién y normas emitidas por la DGIL, la institucién
esta instituida como agente de retencién de impuestos sobre la némina y los servicios de renta e ITBIS.

Provisiones y reservas
Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento,
calculdndose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Distribucién de los excedent
Las provisiones y reservas se crean segun lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento,
calculindose sobre los porcentajes establecidos en la misma, y en cumplimiento a los estatutos
de la Cooperativa.

Reserva educacion 5%

Reserva general 2/10%1%

Reserva para cuentas incobrables 5%

Reconocimiento de los ingresos

La Cooperativa reconoce sus ingresos en base al método de lo percibido dada su naturaleza, lo cual difiere
de lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y la Direccién
General de Impuestos Internos.

Reconocimiento de los gastos

Los gastos generales y de operacion se reconocen conforme se reciben los bienes y servicios respectivos.
Otros gastos de operacién y administracién tales como los gastos por amortizaciones, sc registran
mensualmente con base en el periodo de amortizacion del activo respectivo. Los costos financieros sobre
los d 3 pré por pagar, incluyendo el diferencinl cambiario sobre obligacioncs cn 1
extranjera, se reconocen como gastos segiin las tasas de interés pactadas, ¢l plazo de la obligacién y la
fluctuacion cambiaria existente.

Ingresos y gastos financieros

Los ingresos financieros comprenden los intereses ganados y comisiones bancarias. Los gastos
financieros comprenden los gastos por intereses sobre préstamos y comisiones bancarias. Los ingresos y
gastos por intereses son acreditados o cargados en las operaciones del periodo en la medida en que se
generen o s¢ incurran.
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Los instrumentos financieros son reconocidos cuando la Institucién tiene los derechos contractuales de
recibir los beneficios y riesgos del instrumento,

a. Activos financieros: Comprenden ¢l efectivo en bancos y las cucntas por cobrar. Corresponden a
activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que no se cotizan en el mercado
activo. Estdn incluidos en los activos corrientes, excepto por aquellos con vencimiento mayor a 12
meses después de finalizado el periodo de reporte que se clasifican como activos no corrientes. Los
activos financieros son inicialmente reconacidos a valor razonable y subsecuentemente registrados a
costo amortizado usando ¢l método de interés efectivo.

Los activos financieros son dados de baja cuando han expirado o se han transferido los derechos de
recibir los flujos de efectivo provenientes de csos activos y la Institucion ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios sobre esa propiedad.

b. Pasivos financieros: Incluye las cuentas por pagar a proveedores, cuentas por pagar a partes
relacionadas, provisiones y retenciones por pagar y provisién para arrendamiento de terrenos.

Los pasivos financieros son inicialmente reconocidos a valor razonable, neto de los costos incurridos
5 A

en la transaccion, Los pasivos fi i son dos al costo amortizado.

Cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de la transaccion) y el valor de
redencion es reconocido en el estado de resultados durante el perfodo de la deuda usando el método
del interés efectivo. Estos pasivos se clasifican como corrientes a menos que la Institucion tenga el
derecho incondicional para aplazar la cancelacién de estos durante, al menos, 12 meses después de
la fecha de presentacién.

Los pasivos financieros son dados de baja cuando la obligacion especificada en el contrato ha sido
descargada, cancelada o ha expirado.

Nuevas normas y enmiendas
La Cooperativa evalu6 las sigui iendas al | de enero de 2024, ¢ identificé que las mismas no

son de impacto material a la informacién financiera presentada en los estados financieros:

e Clasificacién de pasivos como circulantes o no circulantes y pasivos no circulantes con covenants -
Modificaciones a la NIC 1.

®  Pasivo por arrendamiento en venta con arrendamiento posterior - Enmiendas a la NIIF 16.
*  Acuerdos de financiamiento con proveedores - Modificaciones a la NIC 7 y la NIIF 7.

Nuevas normas e interpretaciones que no han sido adoptadas

La NIIF 18 “Presentacion y e informacion a revelar en los estados financieros™

Se centra en las actualizaci enlap ion del estado de resultados. Los nuevos conceptos claves
introducidos en la NIIF 18 se relacionan con:
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¢ Clasificacion de ingresos y gastos en tres nuevas categorias definidas para proporcionar una
estructura consistente para el estado de resultados: operacion, inversion y financiamiento.

* Revelaciones requeridas en una sola nota para ciertas didas de d peiio de pérdidas o
ganancias que se informan fuera de los estados financieros de una entidad (medidas del rendimiento
definidas por la gerencia), y cémo éstas se calcula o bien una conciliacién con el subtotal mas
dir comparable p do en los estados financieros.

* Dos nuevos subtotales requeridos para mejorar el analisis: utilidad operativa y utilidad antes de
financiamiento e impuesto sobre la renta.

& Principi jorados sobre ion y d gacion que se aplican a los estados financieros

principales y a las notas en general.

La NIIF 18 sustituird a la NIC 1. Muchos de los otros principios existentes en la NIC 1 se mantienen.
con cambios minimos.

La NIIF 18 no afectard el reconocimiento o medicién de partidas en los estados financieros, pero podria
cambiar lo que una entidad reporta como su “utilidad o pérdida operativa™. La NIIF 18 se aplicara a los
ejercicios que comiencen a partir del | de enero de 2027 y a la informacién comparativa, Se permite la
adopeidn anticipada.

La Institucién no tiene planes de adoptar anticipadamente esta norma. Actualmente, se encuentra
evaluando su imp enlap ion del estado de resultados, cuyos efectos todavia no han sido
determinados.

La NIF 19 “Subsidiarias sin responsabilidad piiblica — Divulgaciones”

Se centra en reducir los requisitos de divulgacion de la informacién requerida por los usuarios de los
estados financieros de la subsidiaria elegible. Una subsidiaria es elegible si:
*  No tiene responsabilidad piblica y:
® Tiene una matriz final o intermedia que presenta estados financieros consolidados disponibles para
el uso piblico que cumple con las Normas de Contabilidad NIIF,
La NIIF 19 funciona junto con otras Normas de Contabilidad NIIF y ¢s una norma voluntaria para

subsidiarias elegibles. La NIIF 19 se aplicar a los ejercicios que comiencen a partir del | de enero de
2027. Se permite la adopei6n anticipada.

La Cooperativa no tien¢ planes de adoptar anticipadamente esta norma. No sc espera que tenga un
impacto malerial para la Institucién.

Otras modificaciones a las normas contables han sido publicadas, las cuales no son efectivas para periodos
de reporte al 31 de diciembre de 2024, y no han sido adoptadas de manera anticipada por la Cooperativa,

No se espera que estas modificaciones tengan un impacto material para la entidad en los periodos de
reporte actuales o futuros y en las transacciones futuras previsibles.

La administracién estima que la adopcidn de las normas, interpretaciones y enmiendas antes d_cscritas, no
tendrd un impacto significativo en los estados financieros en el perfodo de su primera aplicacion.

2. EFECTIVO
El efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se compone de lo siguiente:
2024 2023
Caja general 1,056,115 -
Fondos reponibles 50,000 50,000
Bancos nacionales 348,289,295 257,977,345
349,395,410 258,027,345
3. INVERSIONES
Las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 consisten en:
2024 2023
Fondos mutuos a corto plazo colocados en la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversidn Reservas, S.A. 201,696,537 157,873,068
201,696,537 157,873,068
4. CUENTAS POR COBRAR :
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 este renglon estd compuesto por las siguientes partidas:
2024 2023
Cartera general de préstamos 3,201,249,345 2,585,711,844
Desglose préstamos a descontar 11,234 -
Total 3,201,260,579 2,585,711,544
Menos: Provision de cuentas incobrables (59,344,087) (46,413,594
Total de cuentas por cobrar 3,141,916,492 2,539,298,250
5. INVENTARIOS
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 este renglén estd compuesto por las siguientes partidas:
2024 2023
Inventario material gastable 2,112,432 1,090,269
Inventario cafeteria 84,159 120,389
Inventario material obsoleto (ISSPOL) - 1,923,428

196591 __ 3.134.086
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6. GASTOS PREPAGADOS

Los pagos anticipados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan como sigue:

2024 2023
Seguros - 12,460
Licencias y Software COOPOL 155,665 75.374
155,665 87,834

7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

El detalle de la propiedad, planta y equipos del periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023,

-
-

€s como sigue:
Mejoras en Software e
31 de diciembre 2024 Propiedades  Sistema de M‘;{"“ﬂ? %}5‘:.‘:,?;: Ao‘_g::a Total
Arrendadas  contabilidad ¥ %'
Costo adguisicidn
Balance inicial 5,195,496 4,790,640 5,613,680 322910 221,555 16,144,290
Adquisiciones - - 1635972 736,847 - 2372819
Balance final 5,195496 4,790,640 7,249,661 1,059,757 221,555 18,517,109
31 de diciembre 2024 Mejorasen  Software Mobiliarios Equipos de Otros Total
Propiedades Sistemade yEq.Ofic Cémputos Activos
Arrendadas  contabilidad
Deprec. acumulada
Balance inicial (1.298,875) - (2.684,645) - (75.715) (4,059,235)
Gasto del periodo (1,039,099) - (1,693,547) - (78,965) (2,811,611)
Balance final (2.337,974) - (4,378,192) - (154,680) (6,870,846)
Propledad, mobil. yequipos ;457522 4,790,680 28TI469 1059758 GG8TS 11646263
Mejoras en Software e
3 5 % Mobiliarios Equipos de Otros
31 de diciembre 2023 Propiedades  Sistema de & 3 Total
Arrendadas contabilidad ¥ O e o S Aizen
Costo de adguisicicn
Balance inicial 5,195,496 - 5,065,680 - 221,555 10482740
Adquisiciones - 4,790,640 548,000 322910 - 5,661,550
Retiros - = » 5 2 o
Balance final 3,195,496 4,790,640 5,613,689 322,910 221,555 16,144,290
Deprec. acumulada
Balance inicial (1,039, 100) = (1,329,283) - (47,323) (2,415,706)
Gasto del periodo (259.775) (1.355,361) - (28,393) (1,643,529)
Balance final (1,298,875) - (2.684.644) - (75,716) (4.059.235)
Eropakad. siebillariosy 3896621 4,790,640 2920044 322910 145839 12,085,055
equipos - Netos

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
Expresados en pesos dominicanos (RD$)

8. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

Los otros activos no corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan como sigue:

2024 2023
Activos fijos de la entidad suprimida 132,187,713 132,187,713
Cuentas por cobrar Hospital General 184,456,210 184,456,210
N/D-C/C - Prestamos 61,912,960 347,946
378,556,883 316,991,869

9. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR

Los documentos y cuentas por pagar se detallan como sigue al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023
Proveedores general COOPOL 8,291,978 6,342,416
Garantia solidaria prestamos 225,206 225,206
Retenciones planes 2,268,194 1,106,249
Pago en transito suplidores 4,534,078 1,993,075
Bonificacién empleados COOPOL 9,325,148 8,786,529
24,644,604 18,453,475

10. PROGRAMAS SOCIALES POR PAGAR

Los programas sociales por pagar se detallan como sigue al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023
Plan seguro de vida 236,212,101 173,291,705
Plan defunci6n familiar 561,671,367 434,786,770
Plan sueldos por afios - 114,474,765
Plan sucldo por afios pendiente de transferir 259,157,968 83,071,183
Plan ahorros pendiente de transferir 259,811 778,179
Plan defuncion pendiente de desembolsar 784,200 3,351,618
Plan seguro de vida por desembolsar 243,310 6,754,674
Transitoria descuentos planes 428,500

« GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

1,058,328,757 816,937,394

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los gastos acumulados por pagar se componen de:

2024 2023

Retencién ISR empleados nomina 49,744 41,186
Ajuste ahorros débitos 4,233,014 3,085,820
CxP desc. Indebido prestamos socios 442,576 357,111
Prov. 5% reserv. Fondo de educacién 36,886,613 30,992,377
Acum. 1% ahorros retirables por pagar 188,436,935 37,335,532
TSS por pagar (Ley 87/01) 386,535 )
Seguro complementario 7,575 -

230,442,992 72,712,026

19

163



164 Memoria 2020 - 2025

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL COOPOL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
Expresados en pesos dominicanos

12. RESERVAS ESTATUTARIAS

COOPOL, en cumplimiento a la Ley 127/64 y los articulos 23, 24 y 26 de sus Estatutos Sociales, realizd
la segregacion de excedentes acumulados para la creacion de las diferentes reservas correspondientes al

perfodo 2024, como sigue:

Reserva General (Ley 127/64 y Art. 24
Estatutos) — 2/10 partes del 1% de las

Balance al Variacién 2024 Balance al
31-12-2023 A Uso 31-12-2024
3,058,720 785,125 3,843,845

operaciones brutas

13. COMPENSACION AL PERSONAL

El desglose de los gastos de compensacién al personal para los periodos terminados el 31 de diciembre

de 2023 y 2024 es como sigue:

Sueldos a empleados

Incentivos pers. Policial y asimilados
‘Vacaciones personal civil

Regalia pascual a empleados

Preaviso y cesantia

Capacitacion y entrenamiento personal
Uniformes y prendas de vestir personal
Contribuci6n del empleador (SFS) COOPOL

Contribucién del empleador pensién (AFP) COOPOL

Seguro riesgos laborales (SRL) COOPOL
Vidticos miemb. Cons. Adm. Vigil. y Com.
Bonos navidefios pers. Policial y civil

Agasajo navidefio empl. COOPOL

Sueldos personal sub-contratados

Almuerzo del personal COOPOL
Compensacién nav. policias y asim. COOPOL

2024 2023
20,058.975 17,833,813
29,041,866 20,366,072

132,774 :
1,630,486 3,663,620
1,463,128 407.252

5,288 263,980

183,018 50,602
1,417,037 1,261,864
1,418,713 1,264,374

223,050 195,962

. 6,750,000

1,727,500 1,482,000

1,451,579 858.964

876,640 825,000
1,325,547 1.689,017

99,785 5
61,055,386 56,912,520
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14. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 ¥y 2023

se detallan como sigue:

Asignacién de combustible personal COOPOL
Asig. de combustible miembros del consejo y comité
Agua para consumo humano COOPOL
Reparacion mobiliarios y equipos
Mantenimiento activos fijos

Combustibles y afines COOPOL

Impuestos y gastos legales COOPOL

Impresos y material gastable COOPOL.
Consumo de agua potable COOPOL
Refrigerios COOPOL

Enseres de oficina COOPOL

Impresos y serigrafia

Mayordomia y limpieza COOPOL

Materiales eléctricos y plomeria COOPOL
Aniversarios y otras actividades COOPOL

< i S 7

1 ignados a COOPOL

P ¥
Honorarios profesionales persona fisica
Moras y recargos
Fumigacién y control de plagas COOPOL
Servicios de transporte COOPOL
Servicios de telecomunicaciones COOPOL
Equipos y productos farmacéuticos COOPOL
Materiales y utensilios para cafeteria comedor
Materiales de pinturas y ebanisteria COOPOL
Productos y utensilios para la cafeteria
Ornato y embellecimiento p/fisica COOPOL
Letreros y vallas COOPOL
Reparacién y mantenimiento p/fisica y 4reas comunes
Auditoria extema
Gastos de seguros generales
Materiales de informatica COOPOL
Dicta y viatico
Servicio de recogida de basura (ADN)
Servicio por alojamiento sitio web
Confeccion de de procedimiento:
Servicios de albadileria, carpinteria y pintura
Utensilios de cocina y comedor
Gastos de mensajeria COOPOL
Renovacion GPS
Gastos dif. Inventario fisico
Camaras y seguridad
Provision 5% cuentas incobrables
Intereses pagados - retenidos DGII
Otros gastos no operacionales COOPOL

2024 2023
1,537,333 1,550,000
1,395,000 900,000

90,667 47,603
243,906 132,510
5,664 312,613
695,808 716,874
13,720 -
1,062,171 1,277,827
443,141 77,587
261,271 268,013
55,000 82,303
35,900 55,335
509,790 364,230
141,528 581,344
608,501 575316
267,491 201,652
367,058 56,000
3 4,150

- 4.105

26,953 32,280
1,097,266 1,001,713
3,008 15,200
14,708 80,336
102453 177,853
268,154 442,117
441,484 19.244
2360 135,990
1,905,097 306,945
272,500 1,345,200
45,035 17,444
134,058 591,188
83,045 365,260
94,058 83,700
40,540 G
125,041 1,310
634,141 12,000
53,941 3,387
3,058 3,300
26,447 13,224

- 27,536

77.409 -
12,930,493 10,800,513
3,159,798 -
205,342 40,138
29,482,519 22,723,340
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15. OTROS INGRESOS
El detalle de los otros ingresos del periodo terminado el 31 de diciembre de 2024 ¥ 2023 es como sigue:

2024 2023
Comisién acuerdo suplidores 4,197,393 4,029,147
Admisiones de socios 2,800 319,000
Penalidad del 1% y 1.5% saldo antic. Pre, 37,862 123,697
Ingresos x sobrantes cafeteria - 700
Intereses ganados certificados financieros - 50,030
Intereses ganados en cuentas corrientes 3,013,355 1,453,323
Ingresos subsidio por matemidad y lactancia - 62,883
In por subsidio cnfermedad comiin emp, TSS 77,852 84,777
Otros 133,337 2,669,906

71,462,599 8,793,463

FINANCIEROS

- PODER DE ENMIENDA Y AUTORIZACION DE LA EMISION DE LOS ESTADOS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, fucron autorizados para su emision el 15 de mayo
de 2025, por la Gerencia de la Cooperativa, y estén sujetos a la aprobacion de los Accionistas de la

Institucién, la cual puede decidir su modificacién.

e
12

ESTADOS FINANCIEROS
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